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I. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario
“030 Promocion Turistica” de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
Convenciones del Estado de Campeche, considerando el periodo comprendido del
30 de marzo al 31 de mayo del 2022, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados del Programa presupuestario (Pp)

“030 Promocion Turistica”.

La evaluacion se realizé con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio de
Campeche (SEDCAM) vy los lineamientos generales emitidos para las
evaluaciones de la ejecucion de los programas presupuestarios y presupuestos de
las dependencias y entidades del estado de Campeche. Asimismo, en apego y
concordancia con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2022 para los
Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros programas estatales
ejercidos por la Administracion Publica del estado de Campeche. En este contexto
se destaca que la evaluacion considerd los términos de referencia para la

evaluacion de consistencia y resultados emitidos por el CONEVAL.
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[l. OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y

orientacion hacia resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de

rendicion de cuentas.

¢ l|dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del

programa y sus resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema

para el que fue creado.

ll. ALCANCE
Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de

gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer
informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los

programas.
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IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de consistencia y resultados debera contiene para el logro de sus
objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacién Atendida
Medicion de Resultados

© N o o b~ wWwdhPRE

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos
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V. METODOLOGIA UTILIZADA EN LA EVALUACION

La consultoria para llevar a cabo la evaluacion se apoy6é en el Sistema de
Evaluacion del Desempeiio de Campeche (SEDCAM) y los lineamientos generales
emitidos para las evaluaciones de la ejecucion de los programas presupuestarios
y presupuestos de las dependencias y entidades del estado de Campeche. Para
ello se realiz6 trabajo de analisis en gabinete de la informacion proporcionada por
la institucion del gobierno estatal responsable del programa; asi como entrevistas
a profundidad con todos y cada uno de los funcionarios de la Unidad Administrativa
gue son responsables directos de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de la

promocion y enlace del Pp. 030.

Asimismo, en apego y concordancia con las Reformas y adiciones a Lineamientos
Generales para la Evaluacion de consistencia y resultados de los Programas
Presupuestarios y otros Programas Estatales de la Administracién Publica del
estado de Campeche (VIGESIMO NOVENO), publicado en el Diario Oficial del
estado de Campeche el 28 de abril de 2021, la evaluacion considero utilizar los
terminos de referencia para la evaluacion de Consistencia y Resultados emitidos
por el CONEVAL.

En este contexto, se realizo la evaluacion con base en la informacion
proporcionada por la Unidad administrativa responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considerd6 necesaria para
justificar su andlisis, lo que implica una nueva dinamica acorde con los esfuerzos
gue el gobierno del estado de Campeche ha venido impulsando y realizando, como
parte de la innovacion gubernamental, a fin de fortalecer la relacion eficaz y
eficiente entre el proceso presupuestario y la gestién publica de los diferentes

entes de la Administracion Publica del estado de Campeche.
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Finalmente, la consultoria evaluadora solicité informacion documental adicional, al
considerarlo necesario para la conclusion de una evaluacion objetivamente

verificable.

VI. PRESENTACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacién documental que se utilizé para la recolecion de la informacion fue
proporcionada por la dependencia responsable, a continuacion de enumeran los
documentos que se tomarén como fuentes de informacion objetivamente
verificables.

1. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

2. Peribédico oficial del Estado de Campeche. 28/04/2021.

3. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

4. Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 para los Programas y Fondos
de Aportaciones Federales y otros programas estatales ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche.

5. Reglamento Interior de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de

Convenciones del Gobierno del Estado de Campeche.
Matriz de Indicadores del Pp. “030 Promocion turistica”.
Programa Operativo Anual 2022 por Unidad Administrativa y Programa.

Fichas Técnicas de Indicadores.

© ® N O

Manual de Procedimientos de la Promotora de Eventos Artisticos y
Culturales y de Convenciones Campeche Siglo XXI.

10. Evidencia del cumplimiento de los procesos.

Es importante destacar, se realizaron entrevistas a profundidad a todos y cada uno
de las y los funcionarios publicos responsables de la ejecucion de la MIR.
Asimismo, se realizaron cuatro sesiones de focus group con los funcionarios
encargados de ejecutar los procesos operativos de promocién y enlace del Pp. 030,

a fin de contestar las 51 preguntas distribuidas en los 6 apartados de la evaluacion
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de consistencia y resultado.

Paralelamente, se llevd a cabo 10 entrevistas con beneficiarios, clientes, de la
Promotora de Eventos a fin de conocer la percepcion que la poblacion atendida

tiene sobre la atencion recibida, asi como de la produccidn de bienes y servicios.

En este contexto, se explica que por andlisis de gabinete debe entenderse al
conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y valoracion de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,

evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

VII. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

La evaluacion se llevo acabo a través de los seis temas que incluyen preguntas
especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se

debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se respondieron con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.

Asimismo, En apego y concordancia con el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2021 para los Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros programas
estatales ejercidos por la Administracion Publica del estado de Campeche,
publicado en el Periddico Oficial del estado de Campeche el 28 de abril de 2021,
la evaluacion consider6 los términos de referencia para la evaluacion de

consistencia y resultados emitidos por el CONEVAL.
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La evaluacion de consistencia y resultado se divide en seis temas y 51 preguntas,

de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacioén 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44-51 8
TOTAL 51

Se realizaron entrevistas a profundidad a todos y cada unos los funcionarios
publicos responsables de la ejecucion de la MIR. Asimismo, se realizd cuatro
sesiones de focus group con los funcionarios encargados de ejecutar los procesos
operativos de promocién y enlace del Pp. 030, a fin de contestar las 51 preguntas
distribuidas en los 6 temas de la metodologia. Paralelamente, se llevé a cabo 10
entrevistas con beneficiarios, clientes, de la Promotora de Eventos a fin de conocer

la percepcién de la poblacién atendida.

En este contexto, se explica que por analisis de gabinete debe entenderse al
conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y valoracién de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,

evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

VIII. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

La informacion obtenida fue analizada de acuerdo con los siguientes criterios de

evaluacion:
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Los seis apartados (y/o apartodos) incluyen preguntas especificas, de las que 34
deben ser respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de

cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados

en el mismo.

IX.PRESENTACION FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e
incluir los siguientes conceptos:
a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta
sea Si, el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracion), y

c. el analisis que justifique la respuesta.

Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe

considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

11
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e Siel programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir,
la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de

respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No
aplica”en el espacio para la respuesta. El CONEVAL podra solicitar que se analicen

nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica’.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes

cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar
su valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en

anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar

otras fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las
preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion sea

consistente.

12
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X. PRESENTACION CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

Aspectos para considerar

Descripcion general

1. Identificacidon del Programa
presupuestal

Clave programatica: 030

Denominacién del Pp: Promocién Turistica. Dependencia
coordinadora: Secretaria de Turismodel Gobierno del
Estado de Campeche.

Afio de inicio: 2022.

3. Metas y objetivos estatales a los que
se vincula;

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027:
Misidn 4: Desarrollo Econdmico con Vision al Futuro
Eje Rector: Fortaleza Econdmica

Objetivo Estratégico 4: Desarrollo Turistico.

Impulsar el turismo en el estado de Campeche como

motor de desarrollo econémico, en coordinacién con

el sector empresarial, académico y social.

Estrategia 1: Campeche como destino turistico.

Lineas de Accion:

1. Implementar actividades de promocidn turistica a
nivel local, nacional e internacional.

2. Realizar actividades y eventos para fortalecer a
Campeche como destino turistico deportivo,
cultural, académico y de naturaleza.

3. Realizar congresos y convenciones en el estado.

5. ldentificacion y cuantificacion de la
poblacién potencial, objetivo vy
atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién

Baja rentabilidad de eventos en la Promotora, debidoa:
Altos gastos operativos; altos precios; pocos servicios;
poca promocion de los servicios que oferta; falta de
capacitacion al personal; pocos

eventos; cancelaciéon de eventos y mayor; equipo de
computo e inmobiliario obsoleto.

13
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7. Presupuesto del Periodo Evaluado

$1°778,297.00 (Son: Un milldn setecientos setenta y ocho
mil doscientos noventa y siete pesos 00/100 M.N).

9. Valoracion del disefio del programa Toda vez concluida la evaluacion de Consistencia y
respecto a la atencidn del problema o Resultados en el Programa presupuestario “030 Promocion

necesidad

Turistica” la evidenica objetivamente verificable nos permite
concluir que el logré de resultados alcanzados en el Pp 030
se debe a que si cuenta con un disefio apropiado, asi como
una planeacion y orientacidn a resultados, la consitesncia en
la cobertura y focalizacién de su mercado ha aumentado, asi
como la pertinencia en la ejecucion de los procesos
operativos de manera eficaz y eficente, la cual si contribuye
al mejoramiento de la gestion, asi como los proceso para
conocer la percepcion de la poblacidon atendida es adecuada;
por lo que podemos concluir que el grado de cumplimiento
de los procesos estratégicos de gestion del fin y propdsito de
la MIR, contribuyen de manera siginificativa a la
consecusion, por lo que califican cémo “Total” en la escala
establecida en la metodologia; asimismo los demds procesos
de los Componentes y las actividades, que conforman la
légica de intervencion presentan un desempefio de Alto a
Total cumplimiento, en acuerdo con los parametros
provistos.

14
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I. DIsSeNO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta Si |

Nivel ‘ Criterios

: e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,

Y
El programa actualiza periddicamente la informacidn para conocer la

evolucidén del problema.

Calificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24%) (25 - 49%) (80 — 100%)

En concordancia con la Guia para el Disefio de la MIR publicada por la SHCP, el
documento cuenta con los elementos minimos para la definicién del problema:

i) poblacién o area de enfoque;

i) descripcion de la situacion o problemética centra 'y,

iii) la magnitud del problema.

16
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El Pp 030 cuenta con documentos y evidencias objetivamente verificables del
andlisis del arbol de problemas, en el cual se identificé y establecio la relacién
causa-efecto del problema.

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda acordar y establecer plazos periédicos para el monitoreo, la revision
y actualizacion del contexto de la industria en la que compite, a fin de interpretar las
amenazas y oportunidades que se van desarrollando y presentando en el entorno,
a fin de anticiparse a éstos y robustecer, tanto, la innovacion, como la
competitividad, para posicionarse con una ventaja competitiva en el mercado.

17
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta | Si |

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
gue le permiten conocer la situacidon del problema que pretende

1 atender, y

e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
que le permiten conocer la situacidon del problema que pretende

2 atender, y

e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
que le permiten conocer la situacion del problema que pretende

3 atender, y

e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
que le permiten conocer la situacion del problema que pretende
atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta, y

El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagndstico en algun documento.

Calificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 - 49%)

18
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El Pp 030 cuenta con un diagnostico que establece la l6gica de la relacion causa
efecto, por lo que logra identificar adecuadamente el problema. Asimismo, logra
identificar las caracteristicas de sus audiencias. Por lo que es capaz de tener
informacion y evidencias objetivamente verificables que le permiten conocer la
situacion del problema que esta atendiendo.

Por lo que el Pp 030 cumple con todas las caracteristicas establecidas y asi mismo
en el Programa de Evaluacion Anual de la administracion publica del gobierno de
Campeche se establece de manera clara, especifica y detallada los plazos de
revision y actualizacién de su diagndéstico; por lo que esta informacion tiene por
mandato un plazo para su revisién y actualizacién, porqué se ha establecido un
parametro de tiempo para su revision.

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda acordar y establecer plazos periddicos especificos para el
monitoreo, la revision y actualizacién del contexto de la industria en la que compite,
a fin de interpretar las amenazas y oportunidades que se van desarrollando y
presentando en el entorno. Estos podrian ser cuatro periodos de tres meses cada

uno (Q1, Q2, Q3y Q4)

Es factible que la periodicidad para el monitoreo, revision y actualizacion del
contexto de la industria se realice paralelamente al inicio de la planeacién y
elaboracion del POA del siguiente afio de ejecucion al que actualmente esta
operando. Esto con la finalidad que el nuevo PAO este nutrido de informacion
actualizada y relevante sobre el diagnostico de las causas raiz, asi como sus
efectos, como también con su relacion medios-fin.

Considerando la declaracion de Emergencia de Salud Publica del estado de
Campeche, por la propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2 (COVID19), los efectos econémicos, sociales y en materia de
salud publica, han sido devastadores en todos los segmentos de las industrias, por
lo que se puede perder competitividad en la nueva normalidad. Por ello es necesario
realizar en el tercer trimestre del 2022, un taller especifico de planeacion estratégica
a fin de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nueva realidad en que se
desempeiia ahora PROEVENTOS; y que esta siendo cada vez mas evidente los
cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta Si |

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva
a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva
a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el fipo de intervencion que el programa lleva
a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidén que el programa lleva
a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es
mads eficaz para atender la problemdtica que ofras alternativas.

Clasificacion: 3 medio

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo 4. Alto
(25 - 49%) (80 — 100%)

El Pp si cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustenta
suficientemente la intervencion que el programa lleva a cabo. Esta se puede
verificar objetivamente el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.
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Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando la declaracién de Emergencia de Salud Publica del estado de
Campeche, por la propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2 (COVID19), los efectos econdmicos, sociales y en materia de
salud publica, han sido desastrosos en todos los segmentos de las industrias, por
lo que se puede perder competitividad en la nueva normalidad. Por ello es necesario
realizar en el tercer trimestre del 2022, un taller especifico de planeacién estratégica
a fin de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nueva realidad en que se
desempefia ahora PROEVENTOS; y que estéa siendo cada vez mas evidente los
cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS
NACIONALES

4. El Propoésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propoésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta Si |

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece larelaciéon
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,

1 institucional o nacional, y

e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la
pregunta.

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,

2 institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos
en la pregunta.

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,

3 institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en

la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Clasificacion: 4 alto
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2. Bajo 4, Alto
(25 - 49%) (80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24%)

Considerando el inicio de un nuevo gobierno y un nueva estructura de funcionarias
y funcionarios publicos, que conformar la administracion publica de la Cuarta
Transformacion a nivel estatal, se recomienda dar un seguimiento puntal a la
elaboracion y conclusién del Plan Sectorial de Turismo 2021-2027, ya que a la
conclusion de esta evaluacion, en el mes de mayo del 2022, aln no se cuenta con
este importante documento estratégico, para vincular y operativizar los objetivos
estratégicos y lineas del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Aspectos susceptibles de mejora:

Conforme a la declaracion de Emergencia de Salud Pudblica del estado de
Campeche, por la propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2 (COVID19), los efectos econdmicos, sociales y en materia de
salud publica, han sido desastrosos en todos los segmentos de las industrias, por
lo que se puede perder competitividad en la nueva normalidad. Por ello es necesario
realizar en el tercer trimestre del 2022, un taller especifico de planeacién estratégica
a fin de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nueva realidad en que se
desempefia ahora PROEVENTOS; y que esta siendo cada vez mas evidente los
cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

El Pp 030, Promocion Turistica, se encuentra claramente vinculado con los
siguientes objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Alineacion del Programa Presupuestario a los Objetivos de la Planeacion Estatal del Desarrollo

Eje Objetivo Lineas de Fin del Propésito del
estratégic Estratégico Accién Programa Programa
odel PED del PED presupuestario  presupuestario

Mision 4: Objetivo 4 Objetivo 1.| Contribuir a Incrementar la

Desarrollo Desarrollo Turistico generar afluencia turistica

Econdémico con crecimiento constante

Visién al Futuro econémico y mediante una

bienestar social estrategia de
proveniente del promocién y
turismo en el gestion

estado de gubernamental.
Campeche.

Eje Rector: Impulsar el turismo|l 1.Implementar

Fortaleza en el estado de| ctividades de

Econdmica Campeche como promocion

motor de desarrollo

econémico, - turistica a nivel

coordinacién con ell local, nacional
sector empresarial,| e
académico y social. internacional.

2. Realizar
actividades y
eventos para
fortalecer a
Campeche como
destino turistico
deportivo, cultural,
académico y de
naturaleza.

3.Realizar
congresos y
convenciones
en el estado.

Se confirma la concordancia de la MIR del Pp 030 con el resumen narrativo del Fin
y del Propdésito, asi como la relacién a sus componentes, al igual que con las
actividades y supuestos que corresponden con las expectativas de promocion
turistica y de crecimiento econémico del estado.
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Es importante sefialar que a la conclusion de esta evaluacion de disefio y
consistencia aun no se ha presentado el Plan Sectorial de Turismo para el periodo
de gobierno del 2021 al 2027.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el inicio de un nuevo gobierno y un nueva estructura de funcionarias
y funcionarios publicos, que conformar la administracion publica de la Cuarta
Transformacién a nivel estatal, se recomienda dar un seguimiento puntal a la
elaboracion y conclusién del Plan Sectorial de Turismo 2021-2027, ya que a la
conclusién de esta evaluacion, en el mes de mayo del 2022, alin no se cuenta con
este importante documento estratégico, para vincular y operativizar los objetivos
estratégicos y lineas del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Esta recomendacién es de vital prioridad a fin de vincular y establecer una logica
de intervencion pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales
e institucionales, para establecer una estrategia de accidén que permita operativizar
las lineas de accion del PED 20221-2027, a través de la ejecucion del Programa
Sectorial de Turismo 2021-2027.
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6. ¢COmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157
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Politica y Gobierno D @
L Yt K3 ]
.. GOBIERNO DE - Qll I )
F Politica Social ~ 7

s mexico TR Ty ZA

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

« Inclusién, bienestar y justicia social
« Un estado naturalmente sostenible
Crecimiento econémico con visién de

futuro

B
NS

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

Crecimiento econémico con visién de -]
futuro =

PND 2018 - 2024
2021 - 2027

PLAN EESTATAL DE DESARROLLO (PED)

Politica y Gobierno
F Politica Social
/ MEXICO

2021 - 2027

PND 2018 - 2024

OBJWTIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En efecto, el logro del Propésito de la MIR del Pp 030 contribuye indirectamente al
cumplimiento de quince de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Lo anterior como resultado de la vinculacion inderecta al Plan Nacional de
Desarrollo en los 3 ejes fundamentales denominados: Politica y Gobierno, Politica
Social y Economia.

Ante la ausencia de el Plan Estratégico Sectorial de Turismo 2021 — 2027 no existe
una alienacion especifica que vincule la actual programacion de la MIR y el
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Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal y su nuevo mandato constitucional, asi
como la existencia de una nueva programaciéon de desarrollo estatal, se
recomienda que la Promotora lleve a cabo en el tercer trimestre del 2022 (Q4) una
revision integral del nuevo Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Campeche
y su vinculacién al Plan Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de confirmar su
alineacion y establecer la logica de intervencién que lo vincula con el PED 2021-
2027 y con el PND, asi como con de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta Si |
Nivel \ Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 o . .
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 | e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su
metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24%) (25 — 49%) (80 — 100%)

Es importante destacar el personal responsable de PROEVENTOS para esta
actividad ha realizado esfuerzos extraordinarios para definir las poblaciones -
potencial y objetivo- sin alcanzar cauntificarla con éxito, debido a la ausencia, hasta
ahora, de una metodologia o un estudio de mercado que les ayude a definir y
encontrar este dato.

29



Promotora de Eventos Evaluacion de Consistenica y Resultados del Pp 030

Aspectos susceptibles de mejora:

En efecto, el Pp 030 mas que ser un Programa de caracter social, es un programa
que tiene como propdsito la promocion turistica y que el componente
Arrendamiento de recintos para eventos, esta dirigido mas hacia audiencias que
demandan bienes y/o servicios de eventos, que ha una poblacién que recibird un
beneficio social producto de una subvencion o subsidio. Por lo que hasta la fecha
no se ha trabajado en una metodologia especifica que contribuya a identificar y
cumplir con las caracteristicas establecidas en este punto. Se recomienda realizar
una consultoria externa de estudio de mercado, para generar un plan nacional e
internacional de marketing a fin de posicionarse con una ventaja competitiva en el
mercado.

Considerando el cambio de gobierno estatal y su nuevo mandato constitucional, asi
como la existencia de una nueva programacion de desarrollo estatal, se
recomienda que la Promotora lleve a cabo en el tercer trimestre del 2022 (Q4) una
revision integral del nuevo Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Campeche
y su vinculacién al Plan Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de confirmar su
alineacion y establecer la légica de intervencién que lo vincula con el PED 2021-
2027 y con el PND, asi como con de los Obijetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta Si |
Nivel Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las

] caracteristicas establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las
caracteristicas establecidas.

e La informacidén de los beneficiarios cumple con fres de las
caracteristicas establecidas.

La informacion de los beneficiarios cumple con todas las

caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo
(1-24%) {25 — 49%)

4, Alto
(80 — 100%)

PROEVENTOS cuenta con la informacién que pemite conocer quienes son sus
clientes, ya que estan regristrados en sistema, a través de las soolicitudes de
arrandeamiento; asi como existe una base de datos que contabiliza los ingresos
por arrendamiento y forman parte del padréon de clientes, los cuales estan
registrados en su sistema de contabilidad y por el RFC de los clientes de la
Promotora.
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CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

ProEventos
SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO

Para arrendar las instalaciones del Centro de Convendones Campeche XXI deberd presentar una solicitud por
escrito, con los datos siguientes:

DIRIGIDA A: LIC. LUIS EMILIO ORTIiZ DE LA PENA ROSADO
DIRECTOR GENERAL DE PROEVENTOS CAMPECHE.

DATOS INDISPENSABLES EN 5U SOLUCITUD:

*  Nombre del evento *  Programa del Evento

*  Empresafinstitucion Organizadora =  Fechadel evento

+  Nombre del responsable del evento ®  Horaric

*  Salomes y dreas requeridas *  Datos de Facturacion (Razdn Social, RFC, Direccidn

= Nimero de personas y Teléfono).

*  Tipo de montaje = Favor de tomar en cuenta si requerirdn dias/horas
para montaje yfo desmontaje.

En respuesta a su solicitud recibird una cotizacidn con la vigencia y los datos para el depdsito del anticipo.

La reservacion de los espacios y servicios solicitados, quedard confirmada al recibir el pago del 50% de anticipo y
con la firma del Contrato de Arrendamiento.

La renta del saldn es por 10 horas continuas de uso, para el caso del Centro de Convenciones, dentro de las

cuales deberd considerar su montaje y desmontaje o solicitar un dia para tal propésito. Durante los tiempos
de montaje y desmontaje NQ se considera servicio de aire acondicionado.

LA RENTA INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICOS:

*  Sillas (sujetas a disponibilidad) *  Servicios sanitarios
*  lluminacién fluorescente y/o nedn. *  Seguridad perimetral
*  Aire acondicionado. *  Estacionamiento

*NOTA: PARA EVENTOS SOCIALES NO SE INCLUYE MOBILIARIO.

Contactos:

Lic. Zayda Gongora enlacecomercial.proeventos@gmailcom 981 168 9724
Lic. Adriana Amador ventas.proeventos @gmail.com

Tel: (981) 14489 20 Ext120

o Centro de Convenciones Campeche XX1 I @J ProEventosCampeche
Instagram

i s Campache, México
. - T.+52 9818115140 Ext 101
i Carmen XXI A "

- -
Campeche A= A Beckro Sainz de Baranda &M, Sector Funcladores Area Ah Kim-Pech
m q:ll"‘ I = Cal. Centrs €. 24000, San Francizes de Campeche
nA
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Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el inicio de un nuevo gobierno y un nueva estructura de funcionarias
y funcionarios publicos, que conformar la administracion publica de la Cuarta
Transformacion a nivel estatal, se recomienda dar un seguimiento puntal a la
elaboracion y conclusion del Plan Sectorial de Turismo 2021-2027, ya que a la
conclusién de esta evaluacion, en el mes de mayo del 2022, alin no se cuenta con
este importante documento estratégico, para vincular y operativizar los objetivos
estratégicos y lineas del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta Si |

Si, en efecto el Pp 030 si recolecta informacion socioeconémica de sus clientes a
través de los contratos de servicios, ordenes de servicio y facturas, tanto a
personas morales, como fisicas. Esta informacion forma parte de la contabilidad y
acervos admisnistrativos institucionales y por temas de confidencialidad y
proteccion de datos personales se encuentran reservados para uso excusivamente
institucional.

= NS

CAMPECHE *
GOBIERNO DE TODOS

ProEventos

SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO

Para armendar las instalaciones del Circo-Teatro Renacimiento deberd presentar una solicitud por escrito, con los
datos siguientes:

DIRIGIDA A: LIC. LUIS EMILIO ORTIZ DE LA PENA ROSADO
DIRECTOR GENERAL DE PROEVENTOS CAMPECHE.

DATOS INDISPENSABLES EN SU SOLICITUD:

*  Programa del Event
= Fechad

Social, RFC, Direccién
. nas
= Tipode montaje «  Favor de tomar en cuenta si requeririn diasfhoras
para montaje y/o desmontaje.
En respuesta a su solicitud recibird una cotizacién conla vigencia y los datos para el depdsito del anticipo.

La reservacion de los espacios y servicios solicitados, quedars confirmada al recibir el pago del 50% de anticipo y
conla firma del Contrato de Arrendamiento.

La renta del salén es por 12 horas continuas de uso, para el caso del Circo Teatro Renacimiento, dentro de

las cudles deberd considerar su montaje y desmontaje o solicitar un dia para tal propdsito. Durante los
tiempos de montaje y desmontaje NO se considera servicio de aire acendicionado.

LA RENTA INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

«  silas (hasta 600) Aire acondiconado

- Podium - Servicios sanitarios

+  Usode taguilla (solicitarlo por escrito). +  Seguridad perimetral
Contactos:

Lic. Zayda Géngora i ilcom 9811689724
Lic. Adriana Amador ventas.proeventos@gmail.com

Tel: (981)14 48341 Ext120-122

o ProEventos Campeche l"jl ProEventosCampeche

Instagram

Campeche >
g g C =

L
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel Criterios

| e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Respuesta

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el
3 Propdsito de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Algunas de las Actividades, fodos los Componentes, el Propdsito
y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento

normativo del programa.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto
(1-24 %) (25 — 45%) (80 — 100%)

Si en el documento normativo del Programa presuestal es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

En efecto, el 16 de octubre de 2012 se publicd en el Periodico Oficial del estado de
Campeche el Acuerdo del Ejecutivo del estado por el que se modifica el diverso
Acuerdo, a traves del cual se cred la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y
de Convenciones del estado de Campeche, en donde se establecen los objetivos
de PROEVENTOS, asi como la facultad para la concesion, operacion, promocion,
organizacion y realizacion de eventos.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE PAGINA1/2
SECRETARIA DE FINANZAS

Ly

SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PRESUPUESTO

21/10/2021 10:10:42 p. m. SEFIN

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022

ESTRUCTURA PROGRAMATICA-

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030 Premocion Turistica

INDICADORES

S MEDIOS
NARRATIVO ORDEN EN LA MIR DE SUPUESTOS

5 5 LINEA  UNIDAD DE 5
INDICADOR DIMENSION ~ FRECUENCIA  phop MEDIDA META VERIFICACION

[ 0181 Arrendamiento de 0780 Tasa de variacién de | [(Nimero Total de 6 Eficacia Por diento informe de Enlace | Se registra un mayor
H fecintos para eventos| eventos realk | eventosen el Comercial. imero de eventos.
z ejercicio actual en relacion | ejercicio/Namero Total
o al afio anterior. de eventos en el
£ ejercicio anterior)- 11100
§ 0181 Arrendarmiento de ca63 0782 Tasa de variacin de [ [(Total de ingresos Gestion Eficencia | Anual 0 Por dento 10 |infome de Enlace | Se incrementan los
] fecintos para eventos| i idos en idos en el Comercial. ingresos, debido al
9 ejercicio en relacion al afio ejercicio/Total de incremento de
a anterior. ingresos obtenidos en el eventos.
o ejercicio anterior)-1]x100
£
D606 Promocion de los C462 A466 0793 Porcentaje de (Presupuesto aplicado Gestion Eficacia Trimestral 10 Por ciento 100 Informes de Se realiza una fuerte
recintos que administra Presupuesto aplicado a en promocion de los Promocion. camparia de
PROEVENTOS Promocion. recintos/Presupuesto promocion de los.
programado para recintos.
promocion de fos
recintos)x{00
D606 Promocion de los C462 A46T 0528 Tasa de participacion | (Total de Interacciones / Gestion Eficacia Trimestral 8 Por ciento 20 Informes de la Las audiencias de
recintos que administra de usuarios en Facel Alcance de la pagina de mercado responden
PROEVENTOS en las publicaciones Publicidad)x100 Facebook Centro | positivamente a la
realizadas. de Convenciones | promocion de los
CAMPECHE XXI. _|recintos.
0606 Promocion de los Cl62.A468 0684 Tasa de participacion | (Total de interacciones / | Gestion Eficacia | Trimestial 5 Por dento 6  |iomesdela |Lasaudiencias de
fecintos que administra de nimero de sequidores | Total de seguidores pigina de mercado responden
PROEVENTOS actuales en el instagram actuales)x100 Instagram positivamente a la
'Toeventos Campeche. Proeventos promocion de los
Campeche. TECINtoS.
ﬁ.’ 0607 Mantenimiento de C462 A470 0885 Porcentaje de (Mantenimientos Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Bitdcoras de Se presentan
Q Recintos que administra mantenimientos correctivos | correctivos realizados/
; PROEVENTOS realizados. Mantenimientos extraordinarias que
s rectivos can fallos
E requeridos)x100 menores ylo
2 catastroficos.
0607 Mantenimiento de C462 A471 0888 Porcentaje de (Mantenimientos Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Bitacoras de Se cumple con la
Recintos que administra mantenimientos preventivos preventivos on de los
PROEVENTOS realizados. realizados/Mantenimient mantenimientos
reventivos preventivos a los
recintos.
0608 Mantenimiento de C462 A472 0795 Porcentaje de (Mantenimientos Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de Se cumple con la
Equipos de audionideo & i preventivos lizad Sistemas e programacion de los.
informatica lizados a equipos de A
audio y video_ preventivos requeridos a preventives a equipos.
equipos)x100
0608 Mantenimiento de C462 A473 0886 Porcentaje de (Mantenimientos Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de Se presentan
Equipos de audioNideo & mantenimientos correctivos | correctivos realizados a Sistemas e situaciones
informatica lizados a equipos de a qu
audio y video_ corectivos requeridos a provocan fallos
equipos)x100 menores ylo
catastroficos.

INDICADORES

MEDIOS
"ﬁu‘#m) ORDEN EN LA MIR DE SUPUESTOS

= A LINEA  UNIDAD DE VERIFICACION
INDICADOR DIMENSION  FRECUENCIA  picR MEDIDA.

2609 Visitas en beneficio de 0796 Porcentaje de visitas | (NGmero de visitas en i Eficacia | Trimestral For diento Informes de Se realizan visitas que
las personas con en beneficio de las beneficio de las Promocion. beneficien a la
discapacidad, para personas con discapacidad personas con poblacion con
difusién de los Derechos discapacidad discapacidad
Humanos realizadas/NGmero de
visitas en beneficio de
las personas con
discapacidad
programadas)x100

0003 Actiones para la 0200 Porcentzje de (Niimero de acciones Gestion Efcacia | Timestral 0 Por diento 100 |informes de ‘Se impartiran cursos

PO igualdad entie mujeres y acciones para la igualdad | para la igualdad entre Recursos de capacitacion y

& hombres entre mujeres y hombres. | ~ mujeres y hombres Humanos. clases recreativas al

5 realizadas/N(imero de personal de

g i Proeventos

= igualdad entre mujeres y contribuir a2 equidad

& hombres

< 100

0003 Acciones para la C462.A476 0686 Porcentaje de nifios | (Niimero de nifios Gestion Efcacia | Trimestral 0 For ciento 100 [informe de Los padies y madres
igualdad entre mujeres y atendidos. atendidos/Nimero de Recursos trabajadores de
ifios inscritos) <100 Humanos. Progventos deciden

inscribir a sus hijos en
Ia estancia infanil

0610 Calidad en la atencion C462.A477 0685 Porcentae de clientes [ (Nimero de clientes Gestion Eficacia | Trimesiral 70 For diento 100 [informe de Calidad. [ Los clientes
¥ Sénvicios brindados satisfechos. satisfechos/Nimero de manifiestan total
clientes atendidos)x100 safisfaccion con la
alencion y los

servicios brindados.

La Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del estado de
Campeche es un organismo publico descentralizado del Gobierno del estado, por
lo que cuenta con las facultades para la administracion, operacion y promocion de
los siguientes edificios publicos: Centro de Convenciones y Exposiciones
Campeche XXI, Centro de Convenciones y Exposiciones Carmen XXI, Circo Teatro
Renacimiento y Foro AH KIM PECH, por tal motivo una de sus principales
funciones es promocionar, conjuntamente con la Secretaria de Turismo, los
recintos de manera estatal, nacional e internacionalmente para posicionar a
Campeche como un destino atractivo y altamente competitivo en la industria del
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turismo; vigorizando e impulsando una bonanza econdmica en el estado que
contribuya por un lado a crear valor publico y por otro a mejorar el bienestar y el nivel
de vida de la sociedad campechana.

El resumen narrativo de los indicadores de Fin y Propdsito se encuentra contenidos
en la MIR 2022 de la MIR de la Secretaria de Turismo del estado de Campeche,
a la cual estd adscrita PROEVENTOS, mientras que el resumen narrativo del
Componente y de las Actividades emanan del Reglamento Interior de
PROEVENTOS.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal y su nuevo mandato constitucional, asi
como la existencia de una nueva programacién de desarrollo estatal, se
recomienda que la Promotora lleve a cabo en el Gltimo trimestre del 2022 (Q4) una
revision integral del nuevo Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Campeche
y su vinculacién al Plan Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de confirmar su
alineacion y establecer la logica de intervencién que lo vincula con el PED 2021-
2027 y con el PND, asi como con de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Por lo que resulta importante considerar la construccion de una nueva MIR que este
estrechamente relacionada y vinculada con el nuevo Plan Sectorial de Turismo
2021 — 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las
audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
2021 — 2027.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Respuesta Si |
Nivel Criterios

] e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto
(1-24%) {25 — 49%) (80 — 100%)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Publicos Descentralizados

Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Dencminacion del Programa: 074 Promocion Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

Coordinadora Sectonial:

Secretaric Tecnico:
Secretano Ejecutivo:
Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, preductos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

12 Imagen de Campeche en Ios mercados y segmentos aproplados,a fin de Incrementar la afluencla de
visiiantes nacionales e Intermacionaies.

Estrategla del Programa Sectorial: Forakecar |a presencia de Campeche en I0s mercados nacional e Internacional, concurriendo a
aquellas ferias o eventos de promocién y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea competitive.

Linea de Accidn del Programa Sectorial: lgentificar las ferlas y eventos nacionales e Interacionales que por & perfll de sus pariicipanies,

representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los

fecursos destinados a esta acividad.
Objetive Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Narrativo: Promaocién de los recintos que administra PROEVENTOS

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Farmula Tipo de Indlcador
Co54.A3500 (Total de Interacciones f Alcance de |a publicidad)X100 GESTION
Dimension del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Eficacia Estatal. Relativo
Definicion del Indicador MNombre del Indicador Unidad de Medida
Mide cuanias Interacciones reciben las publicacion2s 0528 Tasa de participacion de usuarios en Facebook en 420 Por clento
realizadas en la pagina de Facebook CENTRO DE Ias publicaciones realizadas

CONVENCIONES CAMPECHE XXI.

Frencuencia de Medicidn: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalidaa: No aplica

Hombre: o Mujer: o Total: o

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Aporta el total de interaceciones en las publicaciones realizadas en la pagina
de Facebook.
Aporte Marginal Cumple El indicador es (nico para su propdsito.
Clandad Cumple Es sencillo y comprensipie.
Economia Cumple El costo s bajo.
Montoriabie Cumple Es Independlents a ofros factores.
Relevancla Cumple Indica sl se esta cumpllendo el objetivo establecido.
—‘
Mombre Apellido Paterno Apellido Materno
TptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 13:55:49
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Plblicos Descentralizados
Unidad Responsabie del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica

TIpo de Programa Presupuestario:

Alineacion al Programa Sectorial

Coordinadora Sectorlal:

Secretario Técnico:

Secretano Ejecutivo:

Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractives, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

I Imagen de Campeche en 10s mercados y Segmentos aproplados, a in de Incrementar la afluencla de
visliantes nacionales e Intemacionales.

Estrategla del Programa Sectorial: Foralecer la presencia de Campeche en I0s mercados nacional e Internacional, concurnendo a
agquellas ferias o eventos de promocién y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea competitivo.

Linea de Accidn del Programa Sectorial: Identificar las feflas y eventos naclonales e Intemacionales que por & perll de sus paricipanies,

representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche,a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estrategico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Promocion de los recintos que administra PROEVENTOS

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Farmula Tipo de Inalcador
Co54.A3501 (Total de Interacciones / Total de seguidores GESTION
actuales)x100
Dimensién del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Eficacla Estatal Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medida
Mide total de Interacclones de los seguidores acluales 0684 Tasa de participacion de nimerss de seguidores 485 Por clento
de la cuenta de Instagram PROEVENTOS actuales en el Instagram PROEVENTOS Campeche
CAMPECHE.

Frencuencia de Medicion: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalidad: No aplica

Hombre: o Mujer: o Todal: o

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Aporia 2l total de Interacclones de 10s seguidores actuales de la cuenta de
Instagram.
Aporte Marginal Cumple El indicador es linico para su proposito.
Clandad Cumple Es sencillo y comprensible.
Economia Cumple El costo es bajo.
Monitoriabie Cumple Es Independiente a otros factores.
Relevanclia Cumple Indica sl se esia cumpliendo el objetivo establecido.
e o o maasor
Nombre Apellido Paterno Apellide Materno
ptFichaTecnica FECHA: 18/01/2022 13:55.57
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Si, todas y cada una de las fichas técnicas de los indicadores del Pp. 030 cuenta
con:

I.  Nombre del Programa sectorial;
Il.  Objetivo estratégico del Programa sectorial;
lll.  Estrategia del Programa sectorial;
IV. Linea de accién del Programa sectorial;
V. Resumen narrativo;
VI. Orden en la MIR;
VIl.  Dimension del indicador;
VIll.  Definicién del indicador;
IX. Formula;
X.  Desagregacion geografica;
XI.  Nombre del indicador;
XIl.  Tipo de indicador;
XIll.  Tipo de valor de la meta;
XIV. Unidad de medida;
XV. Frecuencia de medicion;
XVI.  Enfoque de transversalidad;
XVII. Hombre;
XVIIl.  Mujer;
XIX.  Caracteristicas del indicador;
XX.  Contacto del indicador;
XXIl.  Determinacion de la meta;
XXIl.  Linea base del indicador;
XXIll.  Parametros de la semaforizacion;
XXIV. Meta sexenal;
XXV. Metas del ciclo presupuestal,
XXVI.  Caracteristicas de las variables del indicador;
XXVII.  Grafica de la serie estadistica.

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda integrar en cada una de las fichas técnicas un calendario de
ejecucion de las actividades a fin de establecer una planificacion detallada,
indicativa y precisa, a fin presta atencién a que el calendario de ejecucién sea
realista e incorpore con suficiente exactitud el desarrollo de las actividades que se
pretender realizar en la Pp 030.

Asimismo, deben tomar en cuenta que el calendario contemple la continuidad
respecto de la ejecuciéon del POA anterior.
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En efecto, debera incluirse un programa detallado de ejecucion de las actividades
con sus indicadores establecidas por cada ficha técnica (en forma de diagrama de
barras, o Grantt), especificando las actividades por realizar y las estimaciones de
comienzo, duracion y finalizacién de la actividad, a fin de verificar objetivamente si
se cumplié con el indicador o no se alcanzo la meta.

A fin de que el calendario no termine por ser un ejercicio demasiado tedérico o
impreciso, al momento de preparar la nueva MIR 2023, la Unidad Administrativa
debera tomar en cuenta entre otros elementos:

e La disponibilidad de los recursos para la ejecucion de las acciones (porque
como se constatd en la evaluacion en muchos casos, la factibilidad de estas
es obstaculizada por la no-disponibilidad oportuna, o a tiempo, de los
recursos respectivos);

e La secuencia de las acciones (dependencia de una accion respecto del
cumplimiento de otras);

e La verificacion de los supuestos identificados por indicador.

e La prevision financiera de la generacion de recursos propios.

El calendario es una util herramienta que permite facilmente visualizar la
informacion sobre las actividades y sus indicadores programados por realizar
durante el afio fiscal en cuestion.

Para tal efecto, se puede utilizar algun sistema automatizado (software) especifico
(tipo Project Manager) que, si es bien utilizado, ayudara en la verificacion de las
condiciones de ejecucién antes mencionada.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta | Si |

Nivel \ Criterios

] e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo
(1-24%) (25 - 49%)

Considerando el cambio de gobierno estatal y su nuevo mandato constitucional, asi
como la existencia de una nueva programacion de desarrollo estatal, se
recomienda que la Promotora lleve a cabo en el tercer trimestre del 2022 (Q4) una
revision integral del nuevo Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Campeche
y su vinculacién al Plan Sectorial de Turismo 2021 - 2027, a fin de confirmar su
alineacion y establecer la logica de intervencion que lo vincula con el PED 2021-
2027 y con el PND, asi como con de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

4, Alto
{80 — 100%)
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

13. ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No existen programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias.

No se encontraron programas presupuestariosque tengan coincidencias con el
programa de Promocion Turistica. Sin embargo, se recomienda construir
relaciones estratégicas con todas las secretarias que conforman la administracion
publica del estado de Campeche y establecer una estrategia internacional que le
permita explorar la posibilidad de establecer relaciones estratégicas con instancias
publicas internacionales o empresas internacionales interesadas en la creacion de

valor en esta industria de eventos y congresos.

Aspectos susceptibles de mejora:

Es altamente deseable que se inicie una fase de acercamiento con todas las
Secretarias de estado de la administracion publica del gobierno de Campeche, a
fin de robustecer una relacion estratégica de estos socios publicos, para establecer
esfuerzos cooperativos racionales y cooperativos intra e inter institucional, que
tenga como propaosito posicionar al Centro de Convenciones y los demas recientos,
como la primera opcioén para realizar sus eventos publicos. Asi como que los
Secretarios de estado propongan en sus renuiones con sus contrapartes federales
y/o de otros estados, la realizacion de eventos que fortalezcan la consecucion de
sus politicas publicas para el cumplimiento del PED 2021-2027, a la vez que se
apoyan en la infraestrucura para realizar eventos masivos que tiene la
PROEVENTOS.
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Finalmente, se recomienda retomar el liderazgo para robustecer la relacion
estratégica con la Secretaria de Turismo, a fin de ésta coadyuve al posicionamiento
de la marca PROEVENTOS a nivel nacional e internacional.
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[l. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

E. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito
del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Respuesta | Si |

Nivel Criterios

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4

El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24 %) (25 - 49%) (80 — 100%)

Es importante destacar que la MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con el
PED 2021-2027. En este orden de ideas, el Pp 030 cuenta con un diagndstico que
establece la l6gica de la relacion causa efecto, por lo que logra identificar
adecuadamente el problema. Asimismo, logra identificar las caracteristicas de sus
audiencias. Por lo que es capaz de tener informacion y evidencias objetivamente
verificables que le permiten conocer la situacion del problema que esta atendiendo.

Por lo que el Pp 030 cumple con todas las caracteristicas establecidas y asi mismo
en el Programa de Evaluacion Anual de la administracion publica del gobierno de
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Campeche se establece de manera clara, especifica y detallada los plazos de
revision y actualizacién de su diagnoéstico; por lo que esta informacion tiene por
mandato un plazo para su revisién y actualizacién, porqué se ha establecido un
parametro de tiempo para su revision.

Es importante destacar que la MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con el
PED 2021-2027.

Aspectos susceptibles de mejora:

Dar un seguimiento puntal a la elaboracion y conclusion del Plan Sectorial de
Turismo 2021-2027, ya que, a la conclusion de esta evaluacion, en el mes de mayo
del 2022, aun no se cuenta con este importante documento estratégico, para
vincular y operativizar los objetivos estratégicos y lineas del Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027.

Sin embargo, resulta importante considerar la construccién de una nueva MIR que
estrechamente relacionada y vinculada con el nuevo Plan Sectorial de Turismo
2021 — 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las
audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta Si |

Nivel Criterios

e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas

establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

2. Bajo
(25 — 49%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

Es importante destacar que la MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con el
PED 2021-2027. En este orden de ideas, el Pp 030 cuenta con un diagndstico que
establece la l6gica de la relacidbn causa efecto, por lo que logra identificar
adecuadamente el problema. Asimismo, logra identificar las caracteristicas de sus
audiencias. Por lo que es capaz de tener informacion y evidencias objetivamente
verificables que le permiten conocer la situacion del problema que esta atendiendo.

Por lo que el Pp 030 cumple con todas las caracteristicas establecidas y asi mismo
en el Programa de Evaluacion Anual de la administracion publica del gobierno de
Campeche se establece de manera clara, especifica y detallada los plazos de
revision y actualizacién de su diagndstico; por lo que esta informacion tiene por
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mandato un plazo para su revision y actualizacion, porqué se ha establecido un
parametro de tiempo para su revision.

Es importante destacar que la MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con el
PED 2021-2027; del cual se desprende el Programa Operativo Anual (POA), en el
cual esté integrada al MIR de PROEVENTOS.

Aspectos susceptibles de mejora:

Sin embargo, resulta importante considerar la construccién de una nueva MIR que
este estrechamente relacionada y vinculada con el nuevo Plan Sectorial de Turismo
2021 — 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las
audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)

b)

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.
Respuesta | Si |
Nivel Criterios
1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.
5 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.
3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
{80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24%)

2. Bajo
(25 — 49%)

En efecto, el programa utiliza informes de evaluaciones externas, que estan
instruidas por disposicion oficial, a travées del PAE y tiene cuatro las
caracteristicas establecidas:
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-De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

-De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

-Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

-De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

Aspectos susceptibles de mejora:

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es importante
destacar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procesos, procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva
relevante, por lo que se considera como muy deseable la incorporacién de una
Direccion de Planeacién, evaluacién y seguimiento, a fin que ésta se haga
cargo de planificar, generar y sistematizar toda la informacion, que contribuira,
por una parte a desahogar a otra areas que estan haciendo esta labor y por
otra a proporcionar un area neurdalgica que proveera informacién de calidad
para mejorar el proceso de toma de decisiones de la Direccion General de la
Promotora de Eventos.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

Respuesta Si |
Nivel Criterios

e Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las

1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones

2 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones

3 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido

en los documentos de trabajo e institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones

de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto
(1-24%) {25 — 49%) (80 — 100%)

Se ha cumplido con el 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2019 cumplidos al 100%

Num. Consc.

Disefio de Plan de

Realizar una encuesta de
satisfaccion que contribuya a

arketing.

Subdireccion
de Pr

ian.

Realizar un plan de Marketing
dida de las

Acciones a

- Pr

Responsable

Subdireccidn de

ian.

Fecha de
Término

ala

de Proeventos Campeche.

Departamento
de Promocidn.

comprender la satisfaccion de
los clientes de PROEVENTOS.

Subdireccion
de Promocidn.

Resultados
Esperados

Un Plan de
Marketing nos
permitird
posicionar y hacer
mas competitivo
en el mercado a
PROEVENTOS
CAMPECHE.

fidelidad de los

Disefiar una ta para Depar t ler. Fortalecer la
enviar al cliente posteriorala | de Promocidn Tri de
realizacidn de su evento para 2020. clientes con la

conocer su grado de
satisfaccion sobre las
instalaciones, los servicios y la
atencidn bridada.

Promotora.

<
>

evidencias

Plan de trabajo.

Resultados de
las encuestas.

Susceptible de

Disefio de Plan de

Coordinadora

Subdireccién
de Promocidn.

Depar

Acciones a
Emprender

Realizar un plan de
Marketing a la
medida de las

de Promocidn.

de Proeventos
Campeche.

Subdireccién
de
Promocidn.

Responsable
Fecha de
Término

2do.
Trimestr
ede
2020.

Resultados
Esperados

Un Plan de
Marketing nos
permitira
posicionar y hacer
mas competitivo
en el mercado a
PROEVENTOS

roductos yfo

evidencias

P

% de Avance
Identificacién
del Documento|
Probatorio

Observaciones

Los planes de
trabajo
fueron
entregados
en junio 2021
porla

ion

Promocidn.

3 una ion | Disefiar una Departament | ler. Fortalecer la Resultad Reportes de | Se envian las
encuesta de de Promocidn. |encuesta para enviar | o de Trimestr | fidelidad de los os de las la encuestas via
satisfaccidn que al cliente posteriora | Promocidn. | e de clientes con la encuest Subdireccién | WhatsApp, ,
contribuya a la realizacion de su 2020. Promotora. as. de la encuesta
comprender la evento para conocer Promocion. |consta de 4
satisfaccion de los su grado de preguntas y
clientes de satisfaccidn sobre un espacio
PROEVENTOS. las instalaciones, los para

servicios y la comentarios.
tencidn bridada. 100%

de
Promocidn.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2020 cumplidos al 100%
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Campafia de Publicaciones en Consolidar la
posicionamiento de redes sociales imagen de los
marca que contribuya | para posicionar | Subdireccidn recintos que Cronograma de
a identificar los los recintos en el | de integran actividades /
recintos que integran mercado, Operacion, 31de Proeventos Publicaciones en
Proeventos Campeche | dependiendo del | Promociony | Diciembr | Campeche enla | redes sociales por
en el mercado local, segmento al que | Mercadotecn | e de mente de los segmento de
1 | regional y nacional. va enfocado. ia. 2020 consumidores. mercado.
Implementacion de Publicaciones en Abarcar un
actividades redes sociales Subdireccion mercado que nos
estratégicas de para dar a de permita captar
promocion para conocer los Operacion, 31de nuevos clientes | Cronograma de
difusidn de los recintos | espacios y Promociény | Diciembr | parala actividades /
y servicios en redes servicios Mercadotecn | e de realizacion de Publicaciones en
2 | sociales. ofertados. ia. 2020 sus eventos. redes sociales.
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Campafia de
posicionamiento de
marca que Publicaciones en Consolidar la
contribuya a redes sociales imagen de los | Cronograma de
identificar los para posicionar los recintos que actividades /
recintos que recintos en el integran Publicaciones Reportes de
integran Proeventos | mercado, Subdireccidn Proeventos en redes la
Campeche en el dependiendo del | de Operacién, | 31de Campeche en | sociales por Subdireccion
mercado local, segmento al que | Promocidn y Diciembre |la mente de los | segmento de de
1 |regional y nacional. |va enfocado. Mercadotecnia | de 2020 consumidores. | mercado. 100% | Promocién.
Implementacién de Abarcar un
actividades Publicaciones en mercado que
estratégicas de redes sociales nos permita Cronograma de Reportes de
promocion para para dar a conocer | Subdireccion captar nuevos | actividades / la
difusion de los los espacios y de Operacién, | 31de clientes para la | Publicaciones Subdireccion
recintos y servicios | servicios Promocién y Diciembre | realizacién de | en redes de
| 2 | enredes sociales. ofertados. Mercadotecnia |de 2020 | sus eventos. sociales. 100% | Promacidn.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2021 cumplidos al 100%

Susceptible
de Mejora

w

a
-
b
=
t
<

Responsable

Resultados

Productos
y/o
Evidencias

Mejorar el posicionamiento
de los Recintos que integran
Proeventos Campeche, a
través de un mayor nimero
de seguidores en la red social
1 Facebook.

Unificacién de paginas de
Facebook de los recintos
Centro de Convenciones
CAMPECHE XXl y Circo
Teatro Renacimiento.

Subdireccién de
Operacién,
Promocion y
Mercadotecnia.

Aumentar el nimero de
seguidores en la pagina de
Facebook de Proeventos

31de Campeche como resultado de
Diciembre | unificar las 2 paginas
de 2021. existentes de los recintos.

Pégina de Proeventos
Campeche en lugar de
Centro de
Convenciones
CAMPECHE XXl y Circo
Teatro Renacimiento.

Campafia de posicionamiento
que contribuya a la difusién
de los eventos que se realizan
en Proeventos Campeche, en
el mercado local, regional y

2 nacional.

Publicaciones en redes
sociales para difundir los
eventos realizados o por
realizar en los diferentes
recintos que integran

Proeventos Campeche.

Subdireccién de
Operacion,
Promocién y
Mercadotecnia.

Difusién de los eventos
realizados o por realizar a fin
de lograr una mayor
penetracién en mercado local,
31de regional y nacional,

Diciembre | consolidando laimagen de

de 2021 Proeventos Campeche.

Cronograma de
actividades /
Publicaciones en redes
sociales.

Mejorar el
posicionamiento de los
Recintos que integran

3 2
]

k] 2

-] £

>

3 :

< &

Resultados
Esperados
Evidencias
% Avance

Pagina de
Aumentar el nimero de | Proeventos
seguidores en la pagina Campeche en

Proeventos Campeche, | Unificacion de paginas de de Facebook de lugar de Centro

a través de un mayor Facebook de los recintos Subdir. de Proeventos Campeche de Convenciones

nimero de seguidores | Centro de Convenciones Operacién, 31de como resultado de CAMPECHE XXl y Reportesde la

en la red social CAMPECHE XXl y Circo Promocién y Diciembre | unificar las 2 paginas Circo Teatro Subdireccién
1 |Facebook. Teatro Renacimiento. Mercadotecnia | de 2021. | existentes de los recintos. | Renacimiento. 100% | de Promocién.

Identificacién
documento
probatorio

Campafia de
posicionamiento que

contribuya a la difusién | Publicaciones en redes
de los eventos que se | sociales para difundir los

Difusién de los eventos
realizados o por realizar a
fin de lograr una mayor

realizan en Pros realizados o por Subdir. de penetracion en mercado | Cronograma de

Campeche, en el realizar en los diferentes | Operacién, 31de local, regional y nacional, | actividades / Reportes de la

m do local, regional intos que integran Promocidony | Diciembre | consolidando laimagen | Publicaciones en Subdireccién
2 |ynacional. Proeventos Campeche. Mercadotecnia | de 2021. | de Proeventos Campeche. | redes sociales. 100% | de Promocién.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

2022

Establecer un sistema de mejora continua que contribuya a identificar las buenas
practicas administrativas y que éstas sean
la PROMOTORA. Asi como con las demas dependencias de gobierno que
conforman el sistema de gobierno de la administraciébn publica del estado de
Campeche, a fin de robustercer los esfuerzos racionales y cooperativos que realiza
el gobierno de Campeche para crear valor publico en beneficio de los ciudadanos.

compartidas al interior del personal de
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica
Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

En efecto, todas las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afos,
desde el afio 2019 hasta el 2021 se han implementado en su totalidad, por lo que
se han logrado los resultados esperados establecidos.

Respuesta Si

Cumplidos al 100% los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2019

: ¥ 28

=

: £5 i

L] [ LA
1 Disefio de Plan de Marketing. Subdireccion Realizar un plan de Marketing | Subdireccion de | 2do. Un Plan de Plan de trabajo.
de Promocidn. | ala medida de las necesidades | Promocion. Trimestre de | Marketing nos
de Proeventos Campeche. 2020. permitira

Departamento posicionar y hacer

de Promocidn. mds competitivo
en el mercado a
PROEVENTOS
CAMPECHE.

2 Iniciar una planeacion Subdireccion Disefiar estrategias de Subdireccidn de | ler. Una nueva, Plan de
estratégica que contribuya a de Promocion. | Marketing de acuerdo a las Promocidn. Semestre eficiente y eficaz | trabajo.
mejorar la penetracidn en los idades de la P a 2020. planeacidn de
mercados local, estatal, Departamento | de Eventos Artisticos, estrategias de
regional, nacional e de Promocién. | Culturalesy de Convenciones mercado que
internacional. del Estado de Campeche. contribuya al logro

de los fines,
propdsitos y
resultados
esperados en
PROEVENTOS
CAMPECHE.

3 Realizar una encuesta de Subdireccion Disefiar una encuesta para Departamento ler. Fortalecer la Resultados de
satisfaccion gue contribuya a de Promocidn. | enviar al cliente posteriorala | de Promocion. Trimestre de | fidelidad de los las encuestas.
comprender la satisfaccion de realizacion de su evento para 2020. clientes con la
los clientes de PROEVENTOS. conocer su grado de Promotora.

satisfaccidn sobre las
instalaciones, los servicios y la
atencidn bridada.
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Aspecto
Susceptiblede
Mejora

Acciones a
Emprender

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

% de Avance

Identificacién
Probatorio

1. Disefio de Plan de | Subdireccién Realizar un plan de | Subdireccion | 2do. Un Plan de Plan de Los planes de
Marketing. de Promocién. | Marketing a la de Trimestr | Marketing nos trabajo. trabajo
medida de las Promocidn. ede permitird fueron
Departamento | necesidades 2020. posicionar y hacer entregados
de Promocidn. | de Proeventos mas com petitivo Reportes de [en junio 2021
Campeche. en el mercado a la porla
PROEVENTOS Subdireccién | Subdireccidn
de de
100% Promocidn. Promocidn.
2 Iniciar una Subdireccion Disefiar estrategias | Subdireccion | ler. Una nueva, Plan de
planeacidn de Promocidn. |de Marketing de de Semestr | eficiente y eficaz | trabajo.
estratégica que acuerdo a las Promocidn. | e 2020. | planeacidn de
contribuya a Depar idades de la estrategias de Los planes de
mejorar la de Promocién. | Promotora de mercado que trabajn
penetracién en Eventos Artisticos, contribuya al logro fueron
los mercados Culturales y de de los fines, entregados
local, estatal, Convenciones del propdsitos y Reportes de | en junio 2021
regional, nacional Estado de resultados la por la
e internacional. Campeche. esperados en bdireccid bdireccid
PROEVENTOS de de
CAMPECHE. 100% | Pr id Pr id
3 Realizar una Subdireccion Disefiar una Departament | ler. Fortalecer la Resultad Reportes de | Se envian las
encuesta de de Promocion. | encuesta para enviar | o de Trimestr | fidelidad de los os de las la encuestas via
satisfaccion que al cliente posterior a | Promocion. ede clientes con la encuest Subdireccion | WhatsApp, ,
contribuya a la realizacidn de su 2020. Promotora. as. de la encuesta
comprender la evento para conocer Promocidn. consta de 4
satisfaccion de los su grado de preguntas y
clientes de satisfaccion sobre un espacio
PROEVENTOS. las instalaciones, los para
servicios y la comentarios.
atencidn bridada. 100%

Cumplidos al 100% los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2020
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Campafia de Publicaciones en Consolidar la
posicionamiento de redes sociales imagen de los
marca que contribuya | para posicionar | Subdireccidn recintos que Cronograma de
a identificar los los recintos en el | de integran actividades /
recintos que integran mercado, Operacion, 31de Proeventos Publicaciones en
Proeventos Campeche | dependiendo del | Promociény | Diciembr | Campeche enla | redes sociales por
en el mercado local, segmento al que | Mercadotecn | e de mente de los segmento de
1 |regional y nacional. va enfocado. ia. 2020 consumidores. mercado.
Implementacion de Publicaciones en Abarcar un
actividades redes sociales Subdireccion mercado que nos
estratégicas de para dar a de permita captar
promocidn para conocer los Operacion, 31de nuevos clientes | Cronograma de
difusidn de los recintos | espacios y Promociény | Diciembr | parala actividades /
y servicios en redes servicios Mercadotecn | e de realizacion de Publicaciones en
2 | sociales. ofertados. ia. 2020 sus eventos. redes sociales.
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Campafia de
posicionamiento de
marca que Publicaciones en Consolidar la
contribuya a redes sociales imagen de los | Cronograma de
identificar los para posicionar los recintos que actividades /
recintos que recintos en el integran Publicaciones Reportes de
integran Proeventos | mercado, Subdireccidn Proeventos en redes la
Campeche en el dependiendo del | de Operacién, | 31de Campeche en | sociales por Subdireccion
mercado local, segmento al que | Promocidn y Diciembre |la mente de los | segmento de de
regional y nacional. |va enfocado. Mercadotecnia | de 2020 consumidores. | mercado. 100% | Promacidn.
Implementacién de Abarcar un
actividades Publicaciones en mercado que
estratégicas de redes sociales nos permita Cronograma de Reportes de
promocién para para dar a conocer | Subdireccion captar nuevos | actividades / la
difusién de los los espacios y de Operacién, | 31de clientes para la | Publicaciones Subdireccién
recintos y servicios | servicios Promocién y Diciembre | realizacién de | enredes de
en redes sociales. ofertados. Mercadotecnia | de 2020 | sus eventos. sociales. 100% | Promocidn.

de Mejora
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Mejorar el posicionamiento
de los Recintos que integran
Proeventos Campeche, a
través de un mayor niimero
de seguidores en la red social
Facebook.

Resultados

Aumentar el ndmero de
seguidores en la pagina de
Facebook de Proeventos
Campeche como resultado de
unificar las 2 paginas
existentes de los recintos.

Cumplidos al 100% los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2021

ylo
Evidencias

Productos

Péagina de Proeventos
Campeche en lugar de
Centro de
Convenciones
CAMPECHE XXI y Circo
Teatro Renacimiento.

Campafia de posicionamiento
que contribuya a la difusién
de los eventos que se realizan
en Proeventos Campeche, en
el mercado local, regional y
nacional.

Difusién de los eventos
realizados o por realizar a fin
de lograr una mayor
penetracion en mercado local,
regional y nacional,
consolidando laimagen de

Pr tos Campeche.

Cronograma de

actividades /

Publicaciones en redes
.

n
[
-
£
2
t
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Unificacién de paginas de
Facebook de los recintos | Subdireccién de
Centro de Convenciones | Operacién, 31de
CAMPECHE XXl y Circo Promocién y Diciembre
Teatro Renacimiento. Mercadotecnia. |de 2021.
Publicaciones en redes
sociales para difundir los
eventos realizados o por | Subdireccién de
realizar en los diferentes | Operacién, 31de
recintos que integran Promocién y Diciembre
Proeventos Campeche. Mercadotecnia. | de 2021
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Mejorar el Pagina de

posicionamiento de los Aumentar el ndmero de | Proeventos

Recintos que integran seguidores en la pagina Campeche en

Proeventos Campeche, | Unificacién de paginas de de Facebook de lugar de Centro

a través de un mayor Facebook de los recintos Subdir. de Proeventos Campeche de Convenciones

nimero de seguidores | Centro de Convenciones Operacion, 31de como resultado de CAMPECHE XXI y Reportes de la

en la red social CAMPECHE XX y Circo Promocién y Diciembre | unificar las 2 paginas Circo Teatro Subdireccién

Facebook. Teatro Renacimiento. Mercadotecnia | de 2021. | existentes de los recintos. | Renacimiento. 100% | de Promocion.

Campafia de

posicionamiento que Difusién de los eventos

contribuya a la difusién | Publicaciones en redes realizados o por realizar a

de los eventos que se | sociales para difundir los fin de lograr una mayor

realizan en Proeventos | eventos realizados o por Subdir. de penetracién en mercado | Cronograma de

Campeche, en el realizar en los diferentes Operacién, 31de local, regional y nacional, | actividades / Reportes de la

n do local, r I i que integran Promocién y Diciembre | consolidando laimagen | Publicaciones en Subdireccién

y nacional. Proeventos Campeche. Mercadotecnia | de 2021. | de Proeventos Campeche. | redes social 100% | de Promocién.
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A CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE X0 CIRCO TEATRORENACIMIENTO.  CENTRO DE CONVENCIONESCARMENXX(  TRANSPARENCIA

ProEventos »

CONTACTO

ESTAMOS LISTOS PARA DARTE LA MEJOR EXPERIENCIA EN
ESPECTACULOS Y CONVENCIONES.

A CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE )00 CIRCO TEATRO RENACIMIENTO.  CENTRO DE CONVENCIONES CARMEN)O(  TRANSPARENCIA

ProEventos ¥

CONTACTO

MPECHE XXI
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ESTAMOS LISTOS PARA DARTE LA MEJOR EXPERIENCIA EN
ESPECTACULOS Y CONVENCIONES.

CIRCO TEATRO RENACIMIENTO

1]

A 0 INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE XX} CIRCO TEATRORENACIMIENTO.  CENTRO DE CONVENCIONES CARMEN XU TRANSPARENCIA

ProEventos 3

CONTACTO

ESTAMOS LISTOS PARA DARTE LA MEJOR EXPERIENCIA EN
ESPECTACULOS Y CONVENCIONES.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afos no han sido atendidas y por qué?

Respuesta Si |

Todas las recomendaciones de los afios 2019, 2020 y 2021 han sido atendidas al
100%.

En efecto, todas las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afos,
desde el afio 2019 hasta el 2021 se han implementado en su totalidad, por lo que
se han logrado los resultados esperados establecidos.

61



Promotora de Eventos Evaluacion de Consistenica y Resultados del Pp 030

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
Su experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Respuesta | Si |

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda considerar la evaluacion de un redisefio de la MIR para incorporar
una estrategia que responda a la profunda marca que la pandemia dejara en todas
las industrias (servicios, consumo, financieras y demas), pero que se percibiran de

formas diversas y en diferentes intensidades, segun la industria.

En este contexto, una vez superada la pandemia de COVID-19, consideramos que
la nueva normalidad presenta importantes oportunidades de mejora, a fin de que
la propuesta de creacién de valor este vigente, y sea competitiva en el segmento
de la industria de eventos artisticos, culturales, de convenciones y turisticos a nivel

local, regional, nacional e internacional.

En este orden de ideas, se recomienda realizar un nuevo ejercicio de identificacion
y planificacién de estrategias disruptivas que contribuyan a proveer una vigorosa
vision organizacional que responda a detectar las nuevas demandas del mafiana
que el mercado -en el contexto de una nueva realidad- de eventos culturales,
artisticos y recreativos que se necesitara consumir, en la cual se logre anticipar a

las tendencias que configuraran las nuevas realidades.

Derivado de lo anterior, se recomienda establecer un ecosistema de negocios que
se base en la estrategia de analisis de tendencias, seguimiento y activacion del
proceso creativo. Para ello se recomienda solicitar a la Secretaria de Finanzas la
autorizacién de una nueva Direccion en planeacién, evaluacion y seguimiento que
se haga cargo de planificar, generar y sistematizar toda esta informacién, asi como
a identificar proyectos disruptivos, alianzas estratégicas y acceso a financiamiento

publico o privado. Esta nueva Direccion de Planeacion debera ser agente de
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cambio y facilitador de nuevos procesos que consoliden a PROEVENTOS en la

industria de eventos.

Un propdsito que se recomienda para este ejercicio de planeacion estratégica es
identificar los cambios tecnoldgicos, sociales, generacionales, regulatorios,
econdmicos, politicos, ambientales, de atencion a la salud, entre otros; que estan
alterando profundamente el entorno de los negocios, y como consecuencia de ello,

la demanda de las audiencias en lo local, regional y nacional.
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H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta Si

Nivel Criterios

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 e El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos

establecidos.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24 %) (25 - 49%) (80 — 100%)

EL Programa si recolecta informacién acerca de la contribucion del programa a los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. Asi como de los
tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. También de las
caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios y las caracteristicas
socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Aspectos susceptibles de mejora:

Es importante, considerar la construcciéon de una nueva MIR que estrechamente
relacionada y vincualda con el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2021 — 2027, a fin
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de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.
Respuesta Si
Nivel Criterios
1 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.
5 e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.
3 e La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las

caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(B0 — 100%)

2. Bajo
(25 - 49%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

EL Programa si recolecta informacion para monitorear su desempefio y si es
oportuna, confiable, esta sistematizada, es pertinente respecto a su gestion y se
encuentra actualizada y disponible para dar seguimiento de manera agil y
permanente.
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Aspectos susceptibles de mejora:

Es importante, considerar la construccion de una nueva MIR que estrechamente
relacionada y vincualda con el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2021 — 2027, a fin
de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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I1l. COBERTURA Y FOCALIZACION

F. ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Respuesta Si |

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.
> e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

2. Bajo
(25 — 49%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

En efecto, cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo, ésta se encuentra en su Programa Operativo Anual y
se puede verificar objetivamente.
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Aspectos susceptibles de mejora:

Es importante, considerar la construccion de una nueva MIR que estrechamente
relacionada y vincualda con el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2021 — 2027, a fin
de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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24.:El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacion
utiliza para hacerlo.

El Pp 030 establece las politicas de contratacion de los servicios de arrendamiento
de los recintos. Asimismo, en el manual de procedimientos estan establecidos los
procesos y sus diagramas de flujos, tanto para la reservacion, como para la
contratacion.

roDER BECUTIVO

POLITICAS DE CONTRATACION ProEventos

CAMPECHE

1. Toda solicitud debera ser presentada por escrito. De contar con los espacios y servicios disponibles se someterd a la aprobacion de la Direccidn
General, remitiendo esta una cotizacidén con las fechas limite de pago de anticipo.

2. Favor de espedificar en su solicitud el programa, servicios y distribucidn planeada para los espades solicitados, asi como si esta considerando miisica
viva (banda de guerra, de muisica, charanga, cenjuntos, tries, mariachis, etc.). Se cuidard no afectar intereses de eventos simultdneos, previamente
agendados.

3. Las reservaciones de fecha unicamente se consideran confirmadas mediante la firma del Contrato de Servidios y el page del 5o de anticipo. EL
SALDO deberd ser depositado por lo menes 20 dias antes de la fecha del montaje del evento.

4. Unasemana antes del dia de montaje (o evento) se deberd llevar a cabo la Cita Técnica; deberdn traer su programa, distribucion de los espacios y
lista de todos sus requerimientos (extemnos e intemos); donde se tomaran acuerdos de accesos, horarios y se revisara que los requerimientos se
apeguen al Reglamento de Operacidn.

5. Nose podrd llevar a cabo el desarrolle de ningiin montaje o evento hasta saldar el total de los espacios y servicios contratados y haber cumplido con
la cita técnica. Antes de la fecha contratada para montaje no se recibird ningtin equipo, material ¢ publicidad para su evento.

6. El precio por arrendamiento es por el use de 10 horas continuas en el Centro de Convenciones Campeche XXI, al igual que en el Centro de
Convenciones Carmen XXI. De 12 horas continuas en el Circo-Teatro Renacimiento y de 24 horas continuas en el Foro AH KIM PECH. Las horas extras
tendran un cargo adidional del 15% sobre el total de la renta. ProEventos no considera los tiempos para montaje/desmontaje, usted tendrd que
contemplarlos en su solicitud o dentro de sus horas.

7. Durante los tiempos de montaje y desmontaje NO se considera servicio de Aire Acondicionade.

8. Para el caso de los eventos, exposiciones o espectdculos abiertos al piblico y con venta de entradas, y [ o venta de bebidas alcohdlicas, deberdan
presentar para la firma del Contrato:

. Copia por concepte de page de Derechos del H. Ayuntamiento de Campeche y copia por concepte  de pago de Permiso para venta de
bebidas alcohdlicas por la Secretaria de Finanzas.

. Acta Constitutiva de la EmpresajAsociacién organizadora,

. Copia de Registro de Inscripcidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (RFC).

9. En caso de solicitar su evento con solamente 15 dias de anticipacion se hard un cargo del 15% adicional por gastos de Administracidn.
10. Al cancelar un evento se aplicardn los siguientes criterios de penalizacién y dichos porcentajes se retendran del monto depositado.

L Sise cancela el evento o espacio contratado con mas de go dias de anticipacion, la cantidad a cubrir sera del 5% sobre el coste
total del arrendamiento.
Si se cancela el evento o espacio contratade entre 61 y go dias de anticipacidn, la cantidad a cubrir serd del 10% sobre el costo
total del arrendamiento.
Si se cancela el evento o espacio contratade entre 31 y 60 dias de anticipacion, la cantidad a cubrir sera del 152 sobre el costo
total del arrendamiento.
Si se cancela el evento o espacio contratade entre 15 y 3o dias de anticipacién, la cantidad a cubrir serd del so% sobre el costo
total del arrendamiento.
. Si se cancela el evento o espacio contratado con menos de 15 dias de anticipacin, la cantidad a cubrir sera del 100% sobre el
«costo total del arrendamiento.

2 g H

<

. Silarenta de las dreas es para utilizar uno o mas espacies en un domingo ¢ dia festive, se hard un cargo adicional del 15% sobre el total de la renta de
cada saldn.

12. De igual manera los eventos que hayan solicitado por escrito una fecha y soliciten cambio de la misma en mas de una ocasidn se le hard una
penalizacién del 15% adicional al monto de la préxima cotizacidn.

13. En caso de que el evento a realizar induya servicio de banquete (desayuno, comida, cena, becadillos, etc), incluyende bebidas (jugos, refrescos,
cocteles, licores, etc.), estes deberdn introeducirse por el banguetero contratado, quedando estrictamente prohibido el acceso de cualquier tipo de
alimentos y bebidas, por parte de los asistentes al evento, ademas de que deberan ofrecerse con montaje tipo Banquete y servicio de meseros, no se
permitira el consumo dentra de los salones con montaje tipo auditorio, excepto para los servicios de coffee break.

Evitenos la pena de negar los accesos, si no estdn cumplidas las Politicas de Contratacién.

Campeche

Area dh Kim.Pach

cinco Toams
Remscomiantn
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CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

ProEventos
SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO

Para arrendar las instalaciones del Centro de Convenciones Campeche XXI debera presentar una solicitud por
escrito, con los datos siguientes:

DIRIGIDA A: LIC. LUIS EMILIO ORTIiZ DE LA PENA ROSADO
DIRECTOR GENERAL DE PROEVENTOS CAMPECHE.

DATOS INDISPENSABLES EN SU SOLICITUD:

= MNombre del evento *  Programa del Evento

*  Empresafinstitucion Organizadora *  Fechadel evento

*  Nombre del responsable del evento *  Horario

s  Salones y dreas requeridas *  Datos de Facturacion (Razon Social, RFC, Direccidn

. Niimero de personas y Teléfone).

*  Tipo de montaje = Favor de tomar en cuenta si requerirdn dias/horas
para montaje yfo desmontaje.

En respuesta a su solicitud recibira una cotizacion con la vigencia y los datos para el depdsito del anticipo.

La reservacion de los espacios y servidios solicitados, quedard confirmada al recibir el pago del 50% de antidipo y
con la firma del Contrato de Arrendamiento.

La renta del saldn es por 10 horas continuas de uso, para el caso del Centro de Convenciones, dentro de las

cudles deberd considerar su montaje y desmontaje o solicitar un dia para tal propdsito. Durante los tiempos
de montaje y desmontaje NO se considera servicio de aire acondicionado.

LA RENTA INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

=  Sillas (sujetas a dispenibilidad) *  Servicios sanitarios
*  lluminacién fluerescente yfo nedn. =  Seguridad perimetral
*  Aire acondicionado. »  Estacionamiento

*NOTA: PARA EVENTOS SOCIALES NO SE INCLUYE MOBILIARIO.

Contactos:

Lic. Zayda Géngora enlacecomercial.proeventos@gmail.com 981 1689724
Lic. Adriana Amador ventas.proeventos@gmail.com

Tel: (981) 14489 20 Ext120

o Centro de Convenciones Campeche XX1 |@J ProEventosCampeche
Instaguam

Campeche ATy
39 P

I Ca r'm'en.}{).{l

Ay Pedrs Sainz de Baranda 5/, Sector Fundadores Avea Ah-Kim-Pech
Col. Centra C.P. 24000, San Francisco de Campeche

Campeche, Mésica

T.+52 9818119140 Ext 101

:
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Aspectos susceptibles de mejora:

Sin embrago, resulta importante, considerar la construccion de una nueva MIR que
estrechamente relacionada y vincualda con el nuevo Plan Sectorial de Turismo
2021 — 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las
audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.

Asimismo, realizar una consultoria externa de estudio de mercado, para generar un
plan nacional e internacional de marketing a fin de posicionarse y consolidar una
ventaja competitiva en el mercado.
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25. A patrtir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ¢,cual ha sido la cobertura del programa?

COMPARATIVA DE EVENTOS
CENTRO DE CONVENCIONES CAMPECHE XXI

255

ENERO u FEBRERO uMARZO
mABRIL mMAYO uJUNIO
=JULIO mAGOSTO u SEPTIEMBRE
m OCTUBRE uNOVIEMBRE = DICIEMBRE

42

20 2017 2018 2019 2020 2021

Campeche C = B
] - 9

ProEventos e — Carmen XXI

En efecto a partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo
y la poblacién atendida, segun la cobertura del programa ha sido satisfactoria a lo
largo de los afios. Sin embargo, como se puede apreciar en la grafica comparativa
de eventos, en el recinto del Centro de Convencioes Campeche XXI, se inicié un
descenso en el numero de eventos realizadosa partie 2018 y por tantao en la
cobertura, asi como en la penetracion en el mercado. Esta situacion se debio
principlamente a la presencia de nuevos jugadores (competencia) en la industria de
eventos y congresos; tanto en el mercado local, como en el regional y nacional.

Sin embargo, esta tendencia a la baja se ve seriamente afecta con la crisis sanitaria
causada por el virus SARS-CoV2 (COVID19) y se profundizé a partir del decreto
Presidencial de los Estado Unidos Mexicanos por el que se declaran acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia
de salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencion prioritaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID19), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de marzo de 2020.

En este mismo contexto, el 31 de marzo de 2020 se publico en el Diario Oficial de
la Federacion del 31 de marzo de 2020, el Acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus
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SARS-CoV2, emitida por la Secretaria de Salud Federal, en el cual, en el Articulo
Primero, fraccion IV, sefiala que: ...“Se exhorta a toda la poblacion residente en el
territorio mexicano, incluida la que arribe al mismo procedente del extranjero y que
no participa en actividades laborales esenciales, a cumplir resguardo domiciliario
corresponsable, entendiendo como resguardo domiciliario corresponsable a la
limitacion voluntaria de movilidad, permaneciendo en el domicilio particular o sitio
distinto al espacio publico, el mayor tiempo posible...”;

Que en el Periédico Oficial del Estado del 15 de abril de 2020 se publicé el Acuerdo
del secretario de Salud de la Administracion Publica del estado de Campeche
mediante el cual se implementan protocolos y se desarrollan acciones de seguridad
publica en calles, avenidas, espacios publicos, centros de reunion y locales, no
esenciales, para disminuir el riesgo de contagio por COVID-19 (SARS-COV-2) en
el estado de Campeche.

Que el punto Segundo del Acuerdo antes citado, establece que mientras dure la
cuarentena establecida por el Consejo de Salubridad General, la Secretaria de
Salud Estatal solicitara la cooperaciéon y el auxilio a la Secretaria de Seguridad
Publica de la Administracion Puablica Estatal para que, en coordinacion con las
autoridades sanitarias y de conformidad con la legislacién aplicable y con el apoyo
de las policias municipales, realice la vigilancia y el cierre temporal y gradual de
calles y avenidas estratégicas, espacios publicos y centros de reunion y locales,
gue se consideren no esenciales, en todo el estado de Campeche, con el objeto de
cumplir con las disposiciones y recomendaciones emitidas a la sana distancia y la
reduccion del contagio del COVID 19 (SARS-COV2).

Que en cumplimiento a ese Acuerdo, aunado al hecho de reducir al maximo que la
poblacion continuara transitando en la via publica y acudiendo a espacios publicos
para realizar actividades no esenciales, no obstante la emergencia sanitaria
declarada y la permanente campafa de exhortos correspondientes, se solicitd, el
auxilio a la Secretaria de Salud Estatal, para ejecutar y supervisar el cierre temporal
y gradual de calles y avenidas estratégicas, espacios publicos y centros de reunion
gue se consideren no esenciales, en todo el estado de Campeche, a efecto de
limitar la circulaciéon vehicular y peatonal, con el objeto de reducir la movilidad para
disminuir riesgos de contagios y brindar seguridad a la poblacion ante la
contingencia sanitaria por COVID-19.

En efecto, este contexto significO el cierre de todos los recintos de la
PROEVENTOS y que toda su programacion del Programa presupuestal 030 se vio
afectado seriamente en la consecucion de los resultados esperados en el MIR.
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A la luz de los resultados del manejo de la pandemia del COVID 19, asi como de la
llegada de la nueva administracion puablica, derivada del proceso electoral vivido en
plena pandemia durante el 2020, se puede apreciar que el afio 2021 se inicia una
recuperacion en los numeros de atencion y cobertura. Es asi como el Centro de
Convenciones Campeche XXI, durante la fase de vacunacion a la poblacion
campechana, brindo una excelente labor de apoyo y beneficio al fungir como centro
de vacunacion, atendiendo en promedio a mas de 15 mil personas, por jornada,
gue acudian a vacunarse.

Aspectos susceptibles de mejora:

Resulta importante, considerar la construccion de una nueva MIR que este
estrechamente relacionada y vinculada con el nuevo Plan Sectorial de Turismo
2021 — 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las
audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es importante
destacar la ausencia de un &rea especifica y especializada, en la estructura
programética autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos procesos,
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la incorporacién de una Direccién de Planeacion,
evaluacion y seguimiento, a fin que ésta se haga cargo de planificar, generary
sistematizar toda la informacion, que contribuird, por una parte a desahogar a otra
areas que estan haciendo esta labor y por otra a proporcionar un area neuralgica
gue proveerd informacion de calidad para mejorar el proceso de toma de decisiones
de la Direccion General de la Promotora de Eventos.

Es importante, considerar la construccion de una nueva MIR que estrechamente
relacionada y vincualda con el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2021 — 2027, a fin
de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefalar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
Planeacién, evaluacién y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.
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I\V. OPERACION

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

DIRECCION GENERAL
RENDIR INFORME A LA JUNTA DE GOBIERNO

DIRECCION GENERAL MIEMBROS DE LA JUNTA DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
GOBIERNO
U —
Recibe oficio de solicitud e invitacion a Recibe ficha informativa, elabora e
1 |z reunién de sesidn y emite su integra Ia informacién

respuesta

Realiza oficio de solicitud e invitacion a
la reunidn de sesion para |a Junta de

N 6

Envia la Informacién al Director

‘Gobierno

General para la Presentacion ante la

Junta

Recibe oficio de respuesta a la Reunién
de la Junta

— 3 .

Solicita por ficha informativa a las
areas la informacion que serd

presentada a los miembros de la Junta

¥/I/—
o P

Recibe la informacién y da su visto . -
Se dan las opiniones, resoluciones y

bueno para integrario a la presentacién .
pa & P acuerdos ante lo informado por el
Director General

v . v ”

Selleva a cabo |.E_Ffe“"|ﬂ_" de Sesidn Felicitan al Director General por el
para la rendicisn del informe Informe presentado

\: 1

Escucha los comentarios y finaliza la

presentacion y da por termina la sesion

v

)
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SUBDIRECCION DE OPERACION, PROMOCION Y MERCADOTECNIA
PROMOCIONAR A LA PROMOTORA
SUBDIRECCION DE DIRECCION GENERAL COORDINACION
OPERACION, PROMOCION Y ADMINISTRATIVA
MERCADOTECNIA

| 2 2

Recibe |a solicitud de adquisicidn
de vidticos, elabora el oficio de
comision y el chagua

\|/ 13

Informa a la Subdireccicn de
‘Operaciones, que pase a fimar
sus viaticos y oficio de comision

5

Archiva la Ficha informativa

Recibe |a Ficha Informativa y analiza si
es conveniente la participacidn del
Subdirector de Operacidn al evento

Recibe invitacién por correo

electrénico, para participar en la

Promocidn de la Promotora

—y .

Elabora la ficha informativa solicitando

al Director General su autorizacion

para participar en el evento

\_/‘/’//7 6
Envia la ficha informativa a la
7 Subdireccion de Operaciones
con la autorizacién

Recibe ls autorizacién y |

confirma la participacion via

correo electrénico

\l/ 3 ;/ 10

Recopila y organiza el material Recibe Ia solicitud de adquiscicn
publicitario que llevard al de vidticos y firma, remite a la
evento Subdireccién de Operaciones
v/ o
Uena el formato “soficitud de

adquisicion de vidticos” y envia a
la Direccion General para su firma

\l/ 1

Recibe |a solicitud de adquisicién
de visticos firmado y emia a la

coordinacion administrativa

14

Recibe los Viaticos y el oficio de

comisién

\|/ 15

Asiste al evento para

proemocionar a la Promotora

\I/ 16

Realiza |a presentacion ante los

posibles clientes y se entrega

material de promecidn

\|/ 17

Regresa de la Comisién e

informa al Director General del
Resultado Obtenido
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Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de

Convenicones Campeche XXI

. - . Fecha No. Pag. del
Cadigo Nombre del procedimiento Versién elaboracién Proceso
Planeacion para la creacién de
MP-00-01| contenidos promocionales 001 23/Jun/ 2020 1de2 ProEventos
en redes sociales
UNIDAD, AREA O No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FORMATOS O
DOCUMENTOS
PUESTO
1 Envia por correo electronico la convocatoria para reunion de
; ’ . . DIGITAL
L _ planeacion y creacién de contenidos para redes sociales.
Subdireccién de Promocion y 2 DIGITAL
Enlace Sube contenido a la cuenta de PROMOTORA en Twitter.
3 Envia contenido al Departamento de Promocién para publicar DIGITAL
en Facebook.
Recibe convocatoria. DIGITAL
Departamento de Promocion 4 . . DIGITAL
Confirma asistencia.
Asiste a reunion.
Recibe convocatoria. DIGITAL
Departamento de Enlace . . DIGITAL
5 Confirma asistencia.
Asiste a reunion. DIGITAL
DIGITAL
Recibe convocatoria.
Departamento de Informatica 6 . . DIGITAL
Confirma asistencia.
Asiste a reunion. DIGITAL
Subdireccién de Promocion
Enlace y 7 Toma de decisién de las mejores propuestas realizadas en la DIGITAL
reunion para la promocion.
Subdireccion de Promocion y 8 DIGITAL
Enlace Elabora documento con propuesta.
9 Elabora d " 1 DIGITAL
Departamento de Promocién abora documento con propuesa.
10 DIGITAL
Envia propuesta final elaborada
Subdireccién de Promocion y 11 . . ) DIGITAL
Enlace Recibe propuestas y revisa para su aprobacion
Subdireccion de Promocion
y 12 Envia propuesta final para su revisién y aprobacién de la DIGITAL
Enlace e
Direccién General.
Recibe propuesta para revisar y enviar modificaciones DIGITAL
Direccion General 13 foe propu P visary envi fieact
14 DIGITAL
Revisar y enviar modificaciones para su publicacion
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PROEVENTOS
Planeacion para la creaciéon de contenidos promocionales
Subdireccion de Promocion Departamento de Departamento de Departamento de DG ©
y Enlaces Promocion Enlaces Informatica Direccion General

w 1

Envia por correo electrénico la
convocatoria para reunion de
planeacién y creacion de
contenidos  para  redes
sociales.

1 2

Sube contenido a la cuenta
de PROMOTARA en Twitter.

+
Envia contenido al 4 5 6

Depar de o Recibe ia l_ Recibe convocatoria | | | Revisa convocatoria
Promocién para 1
publicar en Facebook. l l l

|Confirma"|[f"

! l

| Asiste a reunion I I Asiste a reunion l

I Confirma asistencia I

Asiste a reunion I
|

7
Toma de decision de las
mejores propuestas realizadas
en la reunion para la
promocion

8 9
Elaborar un documento Elabora un documento 13
con propuesta. con propuesta. Recibe propuesta
para revisar y enviar

l modificaciones.

Envia propuesta l
final elaborada e
Envia documentacién
l 11 final para su
Recibe propuesta y revisa aprobacién.

para su aprobacion.
I
. 2

Recibe y elabora
Envia propuesta final y 2 i
aprobacién de Ia modificaciones
Direcclén General. l
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16
Envia documentacién
final para su
aprobacién.
« 17
Recibe, envia y
autoriza el
documento
19
Recibe documentacién 18
final autorizado para | Envia documento
su  publicacién vy final.
promaocién.

|
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Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
Convenicones Campeche XXI
. - , Fecha No. Pag. del
Cddigo Nombre del procedimiento |Version elaboracién Proceso
MP- - ;
€954 A3500 Promocidn en redes sociales| 001 |23/Jun/ 2020 1de1 ProEventos
UNIDAD, AREA O No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FORMATOS O
DOCUMENTOS
PUESTO
1
Autoriza el contenido de la publicacién en redes sociales. DIGITAL
Subdireccion de Promocion
y 2 _ _ DIGITAL
Enlace Sube contenido a la cuenta de PROMOTORA en Twitter.
3 Envia contenido al Departamento de Promocién para que lo DIGITAL
publique en Facebook.
. . DIGITAL
Departamento de Enlace 4 Recibe contenido para publicar en Facebook.
Sube el contenido a la fanpage de Facebook para publicarlo DIGITAL
en la cuenta de la PROMOTORA.
5 DIGITAL
Subdireccién de Promocién y Descarga links de la publicacién en Twitter para compartirlos.
Enlace 6 Envia via WhatsApp los links de las publicaciones a los DIGITAL
departamentos de Promocion, Enlace, Informatica, Asistente
de Direccién y Direccién General para su difusién.
7 . . L DIGITAL
Descarga links de la publicacién en Facebook para difusion.
Departamento de Enlace
8 Envia via WhatsApp los links de las publicaciones a los DIGITAL
departamentos de Promocion, Enlace, Informatica, Asistente
de Direccién y Direccién General para su difusién.
FIN
PROEVENTOS
PROMOCION EN REDES SOCIALES
Subdireccion de Depto. de Depto. de Depto. Asistencia DG )
promocién y Enlaces Promocién Enlaces de informatica Directiva Direccién General
. 4
: Red y sube la
Publicacion
Autorizada publicacién a FB
e Instagram
5
- De: d
scarga de
Instagram y links
Twitter
6 7 8
3 Recibe links y Recibe links y Recibe links y Recibe links y || [ Recibe links y
Descarga de computadora, computadora, computadora, computadora, via computadora,
links via WhatsApp [7T*| via WhatsApp [T via WhatsApp [ \WhatsApp para [[*] via WhatsApp
para su difusion. 2"‘3 z su para su difusion. su difusion, para su difusién,
sion.
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= Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
X 1”.’;’{% Convenicones Campeche XXI
3 . - . Fecha No. Pag. del
Cadigo Nombre del procedimiento Version elaboracion Proceso
SO o8 IMP1605 gatistaccion del cliente 001 | 23Jun/2020 | 1de .
: 01 ProEvento:
+
UNIDAD, AREA O No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FORMATOS O
DOCUMENTOS
PUESTO
1 Solicita por correo electronico el listado de clientes que
realizar4 encuesta de seguimiento post venta a la satisfaccién DIGITAL
_ del cliente.
Departamento de Promocién 2 DIGITAL
Sube contenido a la cuenta de PROMOTORA en Twitter
3 Envia contenido al Departamento de Promocién para publicar DIGITAL
en Facebook.
Recibe solicitud de listado de clientes que realizara encuesta DIGITAL
de seguimiento post venta a la satisfacci6n del cliente.
Departamento de Enlace 4 DIGITAL
P Elabora listado de clientes, con datos de contacto y envia.
Envia correo electrénico a clientes para notificarles que seran
contactados a fin de contestar una breve encuesta.
6 Recibe el listado de clientes que realizara encuesta de DIGITAL
seguimiento post venta a la satisfaccion del cliente.
Departamento de Promocion 7 Elabora la plantilla y el enlace electrénico de la encuesta. DIGITAL
8 Envia por correo electrdnico a los clientes el enlace de acceso
ala encuesta.
Recibe por correo electrénico el enlace para acceder a la DIGITAL
9 encuesta.
Clientes
Accede y contesta la encuesta. DIGITAL
10 . . . .
Envia encuesta al servidor y la informacién sube a la nube
Departamento de Promocion 11 DIGITAL
pa I Contabiliza las encuestas contestadas y no contestadas
. DOCUMENTO
Realiza informe.
Departamento de Promocion 10 DIGITAL
pa I Ingresa al portal web de la encuesta.
Departamento de Promocion Descarga la informacién de las respuestas de encuestas DIGITAL
contestadas.
Departamento de Promocion Elabora informe final con su retroalimentacién. DIGITAL
Departamento de Promocién 11 L . DIGITAL
Envia informe final con conclusiones.
Departamento de Enlace 12 ) ; i
Recibe el informe final y archiva. DOCUMENTO
FIN
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PROEVENTOS

SATISFACCION DEL CLIENTE

Departamento de Departamento de Departamento de DG @
Promocion Enlaces Informatica Direccion General
1
Via electrénica
Solicita el listado de
clientes que realizara
encuestas. 2
[ Recibe solicitud
i 3
Elabora listado de clientes, con
datos de contacto y envia.
4 5

Recibe listado y elabora la
plantila y el
electrénico de la encuesta.

enlace

! 6

Envfa a los clientes via
electrénico el link de acceso a

A 4

Envia mensaje electrénico a
clientes para informarles que
serdn  contactados  para

encuestas.
I

Recibe via electrénica de

la encuesta. enlace.
No
contesta
8 9
Se contabiliza las Si contesta
encuestas contestadas y respuesta, sube a

Fy

no contestadas.

10

Ingresa a la web pégina
de la encuesta.

|

Descarga informacion
para realizar informe.

Envia informe

nube.
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La suspensioén de labores derivada de la declaracién de emergencia ha repercutido
en cumplimiento de algunas indicadores de desemepefio. Sin embargo, esta
situacién es importante tener presente que fue una causa de fuerza mayor y que
ahora todo el equipo de PROEVENTOS se ha volcado a hacer esfuerzos
extraordinarios para normalizar y alcanzar los resultados esperados del Pp 030.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerar la construccién de una nueva MIR que estrechamente relacionada y
vincualda con el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2021 — 2027, a fin de que
responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este segmento
de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar alineadas a los
ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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Solicitud de apoyos

27.¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las -caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta Si |
Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no
1 permite conocerla demanda total de apoyos nilas caracteristicas
de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
2 conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas
de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
3 conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacidén Unica de la demanda
total de apoyos.

Clasificacion: 4 Alto

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 - 49%)

El Pp 030 si cuenta con una base de datos basica a través de la cual tiene
informacion sistematizada de la demanda total de arrendamientos, a través del
Reglamento de Operaciones, asi como del formato unico de Solicitud de
Arrendamiento es que se registran y alimentan la sistematizacion de la informacion
en un sistema informatico de PROEVENTOS.
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CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

ProEventos
SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO

Para arrendar las instalaciones del Centro de Convendones Campeche XXI deberd presentar una solicitud por
escrito, con los datos siguientes:

DIRIGIDA A: LIC. LUIS EMILIO ORTIiZ DE LA PENA ROSADO
DIRECTOR GENERAL DE PROEVENTOS CAMPECHE.

DATOS INDISPENSABLES EN 5U SOLUCITUD:

*  Nombre del evento *  Programa del Evento

*  Empresafinstitucion Organizadora =  Fechadel evento

+  Nombre del responsable del evento ®  Horaric

*  Salomes y dreas requeridas *  Datos de Facturacion (Razdn Social, RFC, Direccidn

= Nimero de personas y Teléfono).

*  Tipo de montaje = Favor de tomar en cuenta si requerirdn dias/horas
para montaje yfo desmontaje.

En respuesta a su solicitud recibird una cotizacidn con la vigencia y los datos para el depdsito del anticipo.

La reservacion de los espacios y servicios solicitados, quedard confirmada al recibir el pago del 50% de anticipo y
con la firma del Contrato de Arrendamiento.

La renta del saldn es por 10 horas continuas de uso, para el caso del Centro de Convenciones, dentro de las

cuales deberd considerar su montaje y desmontaje o solicitar un dia para tal propésito. Durante los tiempos
de montaje y desmontaje NQ se considera servicio de aire acondicionado.

LA RENTA INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICOS:

*  Sillas (sujetas a disponibilidad) *  Servicios sanitarios
*  lluminacién fluorescente y/o nedn. *  Seguridad perimetral
*  Aire acondicionado. *  Estacionamiento

*NOTA: PARA EVENTOS SOCIALES NO SE INCLUYE MOBILIARIO.

Contactos:

Lic. Zayda Gongora enlacecomercial.proeventos@gmailcom 981 168 9724
Lic. Adriana Amador ventas.proeventos @gmail.com

Tel: (981) 14489 20 Ext120

o Centro de Convenciones Campeche XX1 I @J ProEventosCampeche
Instagram

i s Campache, México
. - T.+52 9818115140 Ext 101
i Carmen XXI A "

- -
Campeche A= A Beckro Sainz de Baranda &M, Sector Funcladores Area Ah Kim-Pech
m q:ll"‘ I = Cal. Centrs €. 24000, San Francizes de Campeche
nA
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Sin embargo, es relevante sefialar que el propdstio de PROEVENTOS no es tener
una oferta de apoyos, desde la perspectiva de beneficio social o de subsidios una
poblacion solicitante por sus condiones econdmicos o0 sociales. El propésito de
PROEVENTOS es satisfacer una demanda de arrendamientos de espacios para
lllevar o celebrar eventos publicos o privados. Por lo que no se debe cosiderar que
se tienen beneficiarios, sino clientes que buscan una propuesta de valor competitiva
que satisfaga sus necesidades y espectativas en los enventos que organizaran en
dichas instalaciones.

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda que en el segundo semestre del 2022 se realice un estudio de
mercado con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las
audiencias, asi como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con una
metodologia para la cuantificacion de los diferentes segementos. Al tiempo que
contribuyen a establecer un sistema de informacién que le permita conocer la
demanda total de las audiencias, asi como las tendencias y preferencias de sus
clientes potenciales.

Lo anterior, permitira generar evidencia objetivamente verificable de que la
informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
Unica de la demanda total de servicios.
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28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta | Si |

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
1 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
2 trdmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
3 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar

trdmite a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 — 49%)

En efecto, el Pp 030 ha establecido de manera clara y amplia los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a los solicituds de servicios de arrendamiento.

Estos procedimientos estan contenidas en Reglamento de Operaciones de
PROEVENTOS; en el Manual de Procedimientos, en el formato de la solicitud de
arrendamiento, asi como en las politcas de contratacién y el mapa de fujo de
solicitudes  de reservacion. Asi  como el su pagina  web:
https://proeventos.campeche.gob.mx
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Aspectos susceptibles de mejora:

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefalar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccién de
Planeacion, evaluacion y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.

& prosvantoa campeche gt mx

A INICIO-  CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE X)) CIRCO TEATRO RENACIMIENTO-  CENTRO DE CONVENCIONES CARMEN (- TRANSPARENCIA

ProEventos ¥

Contacto

x| 2|€|>]|+]+
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29.EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta | Si |

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar

1 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar

2 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
3 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar

y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 — 49%)

En efecto, el Pp 030 ha establecido de manera clara y amplia los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a los solicituds de servicios de arrendamiento.

Estos procedimientos estan contenidas en Reglamento de Operaciones de
PROEVENTOS; en el Manual de Procedimientos, en el formato de la solicitud de
arrendamiento, asi como en las politcas de contratacién y el mapa de fujo de
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solicitudes  de reservacion. Asi  como el su pagina  web:
https://proeventos.campeche.gob.mx

& rosvenios campeche g mx

INICIO.  CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE X)) CIRCO TEATRO RENACIMIENTO.  CENTRO DE CONVENCIONES CARMEN XX TRANSPARENCIA

ProEventos 3%

X |2 | & |2 1 +

Aspectos susceptibles de mejora:

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefalar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
Planeacién, evaluacién y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta | Si |

Nivel Criterios

] e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

tienen todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 Alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24%) (25 — 49%) (80 — 100%)

El Pp 030 si cuenta con un manual de procedimientos en el cual se establecen las
politicas de arredamiento, las cuales sirven para la autoseleccion de los clientes de
los recintos. Asismismo, se establecen las politicas de contratacion de los servicios
de arrendamiento de los recintos. Asimismo, en el manual de procedimientos estan
establecidos los procesos y sus diagramas de flujos, tanto para la reservacion,
como para la contratacion.

Es importante sefialar, que esta informacién esta difundida publicamente, aun que
si bien se solicita a través del portal de transferencia, dicha informacion se puedo
obtener.
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CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

ProEventos
SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO

Para arrendar las instalaciones del Girco-Teatro Renacimiento debera presentar una solicitud por escrito, con los
datos siguientes:

DIRIGIDA A:  LIC. LUIS EMILIO ORTIZ DE LA PENA ROSADO
DIRECTOR GENERAL DE PROEVENTOS CAMPECHE.

DATOS INDISPENSABLES EN SU SOLICITUD:

- Nombre del evento - Programa del Evento

+  Empresafinstitucion Organizadora *  Fechadelevento

= Nombre del responsable del evento = Horario

- Salonesy dreas requeridas = Datos de Facturacion (Razén Social, RFG, Direccidn

= Nimero de personas y Teléfono).

-+ Tipo de montaje = Favor de tomar en cuenta si requeririn diasfhoras
para montaje y/o desmontaje.

En respuesta a su solicitud recibirs una cotizadién con la vigencia y los datos para el depsito del anticipo.

La reservacién de los espacios y servicios solicitados, quedard confirmada al recibir el pago del 50% de anticipo y
con la firma del Contrato de Arrendamiento.

La renta del saldn es por 12 horas continuas de uso, par el caso del Circo Teatro Renacimiento, dentro de

las cudles deberd considerar su montaje y desmontaje o solicitar un dia para tal propésito. Durante los
tiempos de montaje y desmontaje NO se considera servicio de aire acondicionado.

LA RENTA INCI UYF 1 OS SIGUIENTES SERVICIOS:

«  sillas (hasta 600) «  Aireacondicionado
- Pédium - Servicios sanitarios
+  Usode taquilla (solicitarlo por escrito). +  Seguridad perimetral
Contactos:

m 981168 9724

Lic. Zayda Géngora ial
Lic. Adriana Amador ventas.proeventos@gmail.com

Tel: (981)14 48341 Ext120-122

o ProEventos Campeche

ProEventosCampeche

ctor Fundadores Ares Ab-Kim-Pech
ivem de Campeche

Campeche

— . Procko Sainz de Barsnc SN,
I= Col. Cantrs C.P 24000, San Fre

Campeche. Més
i Carmen XXI

745298181 19140 Ext 101
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INICIO.  CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES ¥ EXPOSICIONES CAMPECHE XXI-  CIRCO TEATRORENACIMIENTO. | CENTRD DE CONVENCIONES CARMEN XX).  TRANSPARENCIA

ProEventos M%

Contacto

Home.

e Privacidad

°

o mermacons ox Campecs Lavia arase

INICIO.  CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE XXI.  CIRCO TEATRO RENACIMIENTO.  CENTRO DE CONVENCIONES CARMEN XX
CONTACTO.

ProEventos %

TRANSPARENCIA

4Qué es transparencia? Unidad do Transparencia
Biemenidol En este st podrés conzultar I infermacicn + Nombre: il del Socarro Garcia Durén
fundamenta, v 4 cao Ia Unidad de Transparencia

hingeres + Cormeo: trans prosventos@gmail.com

Cuslquier duda sobre este sitio o a informacién publicadaen el * THHOne: 981 1451970 Ext 228
mismo podrés acud a 1a Uridad de Transparenci + Ubleackén: Av. Padro Sainz de Barranda S/N Sectar
Fundadores, Area Al Kim-Pech Col. Centro, San
Campeche, Campache. C.% 2400

NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

+ Directorio de la Unidad de Transparencia

v Reglamento Interior d

Centro de Convenciones
v Acuerdo de Creacién de Proeventos Campeche

v Manual de Organizacién

v Acuerdo Modificatorio del Acronimo

n f
‘ wagd mexs; Campeche
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Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal, derivado del proceso electoral, se
recomienda que en el primer semestre del 2022 se realice un estudio de mercado
con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las audiencias, asi
como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con su metodologia para la
cuantificacion y sus fuentes de informacion.

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefalar la ausencia de un é&rea especifica y especializada, en la estructura
programética autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccién de
Planeacion, evaluacién y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.

95



Promotora de Eventos Evaluacion de Consistenica y Resultados del Pp 030

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta | Si |

Nivel Criterios

1 |° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.

o | ® Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 |° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 — 49%)

El Pp 030 si cuenta con un manual de procedimientos en el cual se establecen las
politicas de arrendamiento, las cuales sirven para la autoseleccion de los clientes
de los recintos. Asimismo, se establecen las politicas de contratacion de los
servicios de arrendamiento de los recintos. Asimismo, en el manual de
procedimientos estan establecidos los procesos y sus diagramas de flujos, tanto
para la reservacion, como para la contratacion.

Es importante sefalar, que esta informacion no esta difundida publicamente,
aungue si bien se solicita a través del portal de transferencia, dicha informacién se
puedo obtener.
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ProEventos Ly

NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

~ Directorio de la Unidad de Transparencia

v Reglamento Interior del Centro de Co

v Acuerdo de Creacién de Proevel

v Manual de Organizacién

v Acuerdo Modificatorio del Acronimo

T

nfo
mex¢/ Campeche

]
el

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal, derivado del proceso electoral, se
recomienda que en el primer semestre del 2022 se realice un estudio de mercado
con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las audiencias, asi
como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con su metodologia para la
cuantificacion y sus fuentes de informacion.

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
seflalar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccién de
Planeacién, evaluacién y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel| Criterios

1| Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.

o |*® Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(B0 — 100%)

2. Bajo
(25 - 49%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

A la luz de los resultados obtenidos en la evaluacién confirmamos que existen los
procedimientos estandarizados, sistematizados para otorgar los servicios a los
clientes. Asimismo, se cumplen con los procedimientos administrativos
establecidos en los documentos normativos, politicas de contratacion y el
reglamento de operaciones de la institucion. Por lo que los procedimientos cumplen
con cuatro de las caracteristicas; porque son difundidos publicamente a través del
portal de transparencia del gobierno estatal.
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INICIO.  CENTRO INTERMACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE XX|-  CIRCO TEATRD RENACIMIENTO.  CENTRD DE CONVENCIONES CARMENXX).  TRANSPARENCIA

ProEventos 3%

Contacto

dientes clasificados coma

ece - °

INICIO.  CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE XXI.  CIRCO TEATRO RENACIMIENTO.  CENTRO DE CONVENCIONES CARMEN XX
CONTACTO.

ProEventos M

TRANSPARENCIA

£Qué e transparencia? Unidad do Transparencia
Sienvenido! En este sito podrés consultar la informacién + Nombre: Lilia del Socarro Garcia Durdn.
fundamentsl, v serde . cargo:
i inseres.

12 Uniciad de Transparencia

+ Cormeo: trans prosventos@gmail.com

s e g + Toléfona: 9811451970 £xt. 228

mismo podrés acud a la Unidad de Transparencia + Ubleacién: Av. Padro Sainz de Barranda S/N Sector
Fundadores, Ares Ab-Kim-Pech Col. Centro, San Francisco de
Campeche, Campache. C.P. 2400

NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

+ Directorio de la Unidad de Transparencia

v Reglamento Interior del Centro de Convenciones

v Acuerdo de Creacién de Proeventos Campeche

v Manual de Organizacién

v Acuerdo Modificatorio del Acronimo

mex¢ Campeche
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Aspectos susceptibles de mejora:

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefalar la ausencia de un &rea especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
Planeacion, evaluacién y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.

Por otra parte, es deseable que la PROMOTORA retomara la certificacion de ISO
9001. Ya que cuentan con la experiencia y con los procedimientos estructurados.
Esta recomendacion es con el propdsito de aumentar la propuesta de valor de la
PROMOTORA para con sus clientes y audiencias.
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33. EI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si
Nivel Criterios

1 |° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

o | ® Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 |° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24%) (25 — 49%) (80 — 100%)

En efecto, con los resultados obtenidos en la evaluacion confirmamos que existen
los procedimientos estandarizados, sistematizados para otorgar los servicios a los
clientes. Asimismo, se cumplen con los procedimientos administrativos
establecidos en los documentos normativos, politicas de contratacion y el
reglamento de operaciones de la institucion. Por lo que los procedimientos cumplen
con cuatro de las caracteristicas; porque son difundidos publicamente a través del
portal de transparencia del gobierno estatal.
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INICIO.  CENTRO INTERMACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE XX|-  CIRCO TEATRD RENACIMIENTO.  CENTRD DE CONVENCIONES CARMENXX).  TRANSPARENCIA

ProEventos 3%

Contacto

dientes clasificados coma

ece - °

INICIO.  CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES CAMPECHE XXI.  CIRCO TEATRO RENACIMIENTO.  CENTRO DE CONVENCIONES CARMEN XX
CONTACTO.

ProEventos M

TRANSPARENCIA

£Qué e transparencia? Unidad do Transparencia
Sienvenido! En este sito podrés consultar la informacién + Nombre: Lilia del Socarro Garcia Durdn.
fundamentsl, v serde . cargo:
i inseres.

12 Uniciad de Transparencia

+ Cormeo: trans prosventos@gmail.com

s e g + Toléfona: 9811451970 £xt. 228

mismo podrés acud a la Unidad de Transparencia + Ubleacién: Av. Padro Sainz de Barranda S/N Sector
Fundadores, Ares Ab-Kim-Pech Col. Centro, San Francisco de
Campeche, Campache. C.P. 2400

NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

+ Directorio de la Unidad de Transparencia

v Reglamento Interior del Centro de Convenciones

v Acuerdo de Creacién de Proeventos Campeche

v Manual de Organizacién

v Acuerdo Modificatorio del Acronimo

mex¢ Campeche
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si |
Nivel| Criterios

1| Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de
las caracteristicas establecidas.

o | ® Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24 %) (25 - 49%) (80 — 100%)
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucidn de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta Si |
Nivel| Criterios

1 |° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen una de las caracteristicas establecidas.

o | ® Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 |° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones

tienen todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24%) (25 - 49%) (80 — 100%)
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G. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Respuesta | Si |

Cambios sustantivos en el documento normativo 2019

Nim. Consc
Coordinadora
Acciones a
emprender
Responsable
Fecha de
Término
Resultados
Esperados
Productos
ylo
evidencias

Disefio de Plan de Marketing. Subdireccion Realizar un plan de Marketing | Subdireccion de | 2do. Un Plan de Plan de trabajo.
de Pri ion. | a la medida de las idad Pri ion. Tri de | Marketing nos
de Proeventos Campeche. permitird
Departamento posicionar y hacer
de Promocidn. mas competitivo
en el mercado a

PROEVENTOS
CAMPECHE.

= Realizar una encuesta de Subdireccién | Disefiar una encuesta para Departamento | ler. Fortalecer la Resultados de
satisfaccion que contribuya a de Promocidn. | enviar al cliente posteriorala | de Pr ign. | Tri de | fidelidad de los las encuestas.
comprender |a satisfaccion de realizacidn de su evento para 2020. clientes con la
los clientes de PROEVENTOS. conocer su grado de Promotora.

satisfaccidn sobre las
instalaciones, los servicios y la
atencidn bridada.
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Susceptible de
Coordinadora
Acciones a
Emprender
Responsable
Fecha de
Término
Resultados
Esperados
Productos y/o
evidencias
% de Avance
Identificacién
del Documento
Probatorio
Observaciones

Disefio de Plan de | Subdireccién Realizar un plan de | Subdireccion | 2do. Un Plan de Los planes de
de Promocidn. | Marketinga la de Trimestr | Marketing nos . trabajo
medida de las Promocidn. |ede permitira fueron
Depar t idad 2020. posicionar y hacer entregados
de Promocidn. | de Proeventos mas competitivo en junio 2021
Campeche. en el mercado a porla
PROEVENTOS i i idn

de

Promocidn. Promocidn.

Realizar una bdireccién Disefiar una Departament | ler. Fortalecer la Reportes de | Se envian las
encuesta de de Promocidn. | encuesta para enviar [ o de Trimestr | fidelidad de los os de las la encuestas via
satisfaccion que al cliente posterior a | Promocidn. ede clientes con la encuest Subdireccion | WhatsApp, ,
contribuya a la realizacién de su 2020. Promotora. as. de la encuesta
comprender la evento para conocer Promocidn. | consta de 4
satisfaccion de los su grado de preguntas y
clientes de satisfaccidn sobre un espacio
PROEVENTOS. las instalaciones, los para
servicios y la comentarios.
tencidn bridada. 100%
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Num. Consc.

Cambios sustantivos en el documento normativo 2020

[}
©
9
o}
=
o
[
o
w
>
a

Campafia de
posicionamiento de

marca que contribuya

Actividades

Publicaciones en
redes sociales
para posicionar

Responsable

Subdireccion

Término

Resultados
Esperados

Consolidar la
imagen de los
recintos que

Productos y/o
Evidencias

Cronograma de

a identificar los los recintos en el | de integran actividades /
recintos que integran mercado, Operacion, 31de Proeventos Publicaciones en
Proeventos Campeche | dependiendo del | Promociony | Diciembr | Campeche enla | redes sociales por
en el mercado local, segmento al que | Mercadotecn | e de mente de los segmento de
1 | regional y nacional. va enfocado. ia. 2020 consumidores. mercado.
Implementacion de Publicaciones en Abarcar un
actividades redes sociales Subdireccion mercado que nos
estratégicas de para dar a de permita captar
promocion para conocer los Operacion, 31de nuevos clientes | Cronograma de
difusidn de los recintos | espacios y Promociény | Diciembr | parala actividades /
y servicios en redes servicios Mercadotecn | e de realizacion de Publicaciones en
2 | sociales. ofertados. ia. 2020 sus eventos. redes sociales.

] a2 w 'E- w H o
3 - £ 8 8§ §_8°8
- g5 8B 5 g 8 EB
3 & S8 E] < - g8
g g 23 Ba ® 5 8§
[ & =
Campafia de
posicionamiento de
marca que Publicaciones en Consolidar la
contribuya a redes sociales imagen de los | Cronograma de
identificar los para posicionar los recintos que actividades /
recintos que recintos en el integran Publicaciones Reportes de
integran Proeventos | mercado, Subdireccidn Proeventos en redes la
Campeche en el dependiendo del | de Operacién, | 31de Campeche en | sociales por Subdireccion
mercado local, segmento al que | Promocidn y Diciembre |la mente de los | segmento de de
1 |regional y nacional. |va enfocado. Mercadotecnia | de 2020 consumidores. | mercado. 100% | Promocién.
Implementacién de Abarcar un
actividades Publicaciones en mercado que
estratégicas de redes sociales nos permita Cronograma de Reportes de
promocion para para dar a conocer | Subdireccion captar nuevos | actividades / la
difusion de los los espacios y de Operacién, | 31de clientes para la | Publicaciones Subdireccion
recintos y servicios | servicios Promocién y Diciembre | realizacién de | en redes de
| 2 | enredes sociales. ofertados. Mercadotecnia |de 2020 | sus eventos. sociales. 100% | Promacidn.
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Cambios sustantivos en el documento normativo 2021

Nim. Consc.
Susceptible
de Mejora
Actividades
Responsable

Fecha de

Resultados
Productos
Evidencias

Mejorar el posicionamiento Aumentar el nimero de Péagina de Proeventos
de los Recintos que integran | Unificacién de paginas de seguidores en la pagina de Campeche en lugar de
Proeventos Campeche, a Facebook de los recintos | Subdireccién de Facebook de Proeventos Centro de

través de un mayor nimero | Centro de Convenciones | Operacién, 31de Campeche como resultado de | Convenciones
CAMPECHE XXI y Circo

Teatro Renacimiento.

de seguidores en la red social | CAMPECHE XXI y Circo Promocién y Diciembre | unificar las 2 paginas

Facebook. Teatro Renacimiento. Mercadotecnia. |de 2021. existentes de los recintos.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta | Si |

Tomando en cuenta la relevancia de todos los procedimientos de disefio,
planeacién y orientacibn a resultados, cobertura y focalizacion, operacion,
percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados, es imperativo
sefialar la ausencia de un &rea especifica y especializada, en la estructura
programética autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos temas,
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable, imprescindible la integracion al organigrama de una
Direccion de Planeacion, evaluacion y seguimiento, a fin que se haga cargo de
planificar, generar y sistematizar toda esta informacion.

Hay mas competencia. Nuevos jugadores y otros se han consolidado representado
una amenza constante para PROEVENTOS.

Presion administrativa, por parte de SAFIN, con la reduccién en un 20% de su
presupuesto anual.

La herencia de una fuerte pasivo que genera por un parte proveedores inconformes,
que exigen se cubra sus pagos pendientes y por otra, que PROEVENTOS este
limitado en su capacidad de respuesta para enfrentar los gastos operativos y de
prevencion, conservacion y modernizacion de la infraestructura fisica, tecnoldgica,
electronica, digital y de promocion de los recintos.

Aspectos susceptibles de mejora:

Incorporar a altos funcionarios, con poder e influencia en el proceso de toma de
decisiones, a un ejercicio de planeacién estratégica del proximo POA y en taller de
elaboracion de la MIR, a fin de sensibilizar y concientizar a SAFIN de la urgenica
por encontrar voluntad técnica-administrativa para realizar esfuerzos racinales y
cooperativos a fin de construir alternativas de solucion viables, eficientes,
pertienetes y sostenibles, que contribuyan a la creacion publico en favor de las
audicencias de PROEVENTOS vy la sociedad campechana en su conjunto.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales
38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

Respuesta Si
Nivel Criterios

1 ]° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
uno los conceptos establecidos.

o | ® El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
dos de los conceptos establecidos.

3 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
tres de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa

todos los conceptos establecidos.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
{80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 - 49%)

Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Total
1000 2000 3000 4000 5000
Gastos en operacion 2,814,222.78 0.00 0.00 0.00 0.00 2,814,222.78
Gastos en mantenimientos 0.00 192,411.27 1,971,068.16 0.00 0.00 2,163,479.43
Gasto en capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gasto unitario 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2,814,222.78 192,411.27 1,971,068.16 4,977,702.21
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Economia

39. ¢Cuédles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Capitulo %
1000
Presupuesto autorizado 2022 $1,778,297.00 16.74%

Ingresos Propios $8,843,705.71 83.26%

INGRESOS

Total $10,622,002.71 100.00%

Capitulo %
INGRESOS 1000
Presupuesto autorizado 2022 $1,778,297.00 16.74%
Ingresos Propios $8,843,705.71 83.26%

$10,622,002.71 100.00%
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta Si |
Nivel Criterios

1 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informéaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo 2. Bajo
(1-24 %) (25 — 45%)
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/ proeventoscampeche [Eiad

2,81 publicaciones 1,418 sequidores 1,095 seguidos.
ProEventos CAMPECHE

Centro Intemacicnal de Convenciones y Exposiciones Campeche XXI - Circo Teatro
Renacimiento - Centro de Convenciones Carmen XXL

Tel; 1451970 Ext120
proeventos.campeche.gob.mx

on |y . va X

B PUBLICACIONES

IPREPARATE!

Inicia sesién en Instagram
Iricia s fotos y los videos de tus amigos y descubrir otras cuentas que te encantardn
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propoésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

5 Valor
Nivel cle Légica vertical Nombre del Indicador Flecuencl'a Linea Base Meta 2022 alcanzado AValeE Justificaciéon
Objetivo de Medicién (%)
2022
Tasa de variacion de
eventos realizados del El avance se presenta al
vento: Anual 55 10 4 40 -
ejercicio actual en mes de mayo del 2022.
A relacion al afo anterior.
Arrendamiento de CLER EIEUD ST
(Sl RERITN recintos para
eventos. Tasa de variacion de
los ingresos obtenidos Anual ) 10 a 40 El avance se presenta al

en el ejercicio en
relacion al afio anterior.

mes de mayo del 2022.

Actividad

Porcentaje de

mantenimientos Trimestral
Mantenimiento de |[correctivos realizados.
Recintos que Porcentaje de
administra mantenimientos
PROEVENTOS. |preventivos realizados
a equipos de audio y
video.

El avance se presenta al
mes de mayo del 2022.

Actividad

El avance se presenta al
mes de mayo del 2022.

Trimestral 100 100 40 40

Actividad

Es importante sefiafar
que debido a las medidas
sanitarias restricitivas,
derivadas de la pandemia
de CVID-19, este

Visitas en indicador muestra

beneficio de las

ersonas con Porcentaje de visitas en avance sin inercia. Sin
L p_ 3 beneficio de las N embargo, se considera
Actividad discapacidad, Trimestral (o] 100 [0} [0} h
ara la difusion personas con que a medida que las
P discapacidad. restricciones sanitaria se

de los Derechos

vayan levantando y la
Humanos. 4 &

situacion de
distanciamiento social se
desvanezca estoe
indicador mostrara
avances concretos.

Actividad

Calidad en la
atenciéon y
servicios
blindados.

El avance se presenta al
mes de mayo del 2022.

Actividad Trimestral 70 100 35 35
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0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la
normatividad aplicable.

Respuesta | Si |

Nivel Criterios

1 |° Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de
las caracteristicas establecidas.

5 | ® Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

a4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 3 Medio

2. Bajo 4, Alto
(25 - 49%) (80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)
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V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
1. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

2. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
3. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta Si

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida

tienen todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24%) (25 — 49%) (80 — 100%)

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas Paralelamente, se llevd a cabo 10
entrevistas con beneficiarios, clientes, de la Promotora de Eventos a fin de conocer
la percepcion de la poblacion atendida, la cual fue de muy alta, por considerar la
excelente atencion recibida y muy satisfechos con la infraestructura de los recitos
y con los servicios recibidos. Todos felicitaron a PROEVENTOS por su excelente

desempeiio.
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ENCUESTAS CENTRO DE CONVENCIONES CAMPECHE XXI 2020

PREGUNTA Si

1.- ¢Se le otorgd la atencion previa, asesoria e informacion sobre las politicas y 22
reglamentos del Centro de Convenciones para la realizacion de su evento?
2.- Lapercepcion en general de las instalaciones, incluyendo estacionamiento,

_ X A . 5 19
accesos, sefialamientos, limpieza, etc. ¢La considera excelente?
3.- ¢Lacalidad de los servicios y atencion que recibié durante su evento fueron 22
acorde a sus expectativas?
4.- ¢Recomendaria el Centro de Convenciones y Expocisiones Campeche XXI? 22

ENCUESTAS CENTRO DE CONVENCIONES CAMPECHE XXI 2021

PREGUNTA Si
1.- ¢Se le otorgd la atencion previa, asesoria e informacion sobre las politicas y 38
reglamentos del Centro de Convenciones para la realizacion de su evento?
2.- La percepcion en general de las instalaciones, incluyendo estacionamiento, 33
accesos, sefialamientos, limpieza, etc. ¢La considera excelente?
3.- ¢Lacalidad de los servicios y atencién que recibié durante su evento fueron 33
acorde a sus expectativas?
4.- ¢Recomendaria el Centro de Convenciones y Expocisiones Campeche XXI? 38

ENCUESTAS CIRCO TEATRO RENACIMIENTO 2020-2021

PR A Si
1.- ¢Se le otorgé la atencion previa, asesoria e informacion sobre las politicas y 7
reglamentos del Centro de Convenciones para la realizacion de su evento?
2.- La percepcion en general de las instalaciones, incluyendo estacionamiento, 5
accesos, sefialamientos, limpieza, etc. ¢La considera excelente?
3.- ¢Lacalidad de los servicios y atencién que recibié durante su evento fueron 7
acorde a sus expectativas?
4.- ¢Recomendaria el Centro de Convenciones y Expocisiones Campeche XXI? 7
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>,

#

GUIA DISCUSION ENTREVISTAS CICSXXI
NOMBRE DEL CLIENTE
Objetivos

Construir un analisis profundo del contexto actual y futuro de la industria para entender los retos y
oportunidades, las fortalezas y debilidades, el posicionamiento externo de la empresa y la alienacién
interna de la organizacién en relacion a la unidad estratégica de negocio, para identificar oportunidades
de crecimiento, asi como clarificar la vision y estrategia interna, con la proyeccion a futuro, las
prioridades a corto vs medio/largo plazo, el deseo de cambio y la alineacién de la perspectiva de los
procesos internos con los objetivos del proyecto.

Introduccion

"Gracias por tomarse el tiempo para reunirte con nosotros el dia de hoy. Estamos explorando una serie
de ideas sobre lo servicios y soluciones que ofrece el Centro de Convenciones a sus clientes. En este
contexto, Usted es una de las personas a las que entrevistaremos como parte de la evaluacion. Todo lo
que discutimos sera confidencial, asi que no dude en ser totalmente abierto con sus opiniones. Estamos
muy interesados en su punto de vista".

Antecedentes

1. 5u nombre

2. Su posicién actual / principales responsabilidades / mercado

3. Su colaboracién con Centro de Convenciones. Tiempo que lleva siendo cliente / consejero
Descripcion de la industria

e (Como describiria usted la industria de los negocios relacionados con el mercado de reuniones,
eventos convenciones a nivel global y local?

* /(Cree que existan diferencias entre el avance de la industria de reuniones, eventos convenciones a
nivel global vs México? ¢ Por qué?

* JComo ha cambiado la industria reuniones, eventos convenciones en los Gltimos 5/10 afios?

e (Como ha cambiado la industria reuniones, eventos convenciones a partir de la nueva normalidad
provocada por la pandemia del COVID-197

e (COmo ha afectado este cambio a su institucién/ negocio y que hizo al respecto?

e (COmo cree que va a cambiar la industria en los préximos 5/10 afios? §Cémo afectard este cambio a
su negocio y que hara al respecto?
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>

#

e (Cudles cree que son los principales drivers que mueven la industria?

e (Como estd conformada la industria reuniones y convenciones en México? Existen players con mas
poder qué otros o hay pulverizacién? iComo influye esto en el desarrollo de la industria reuniones,
eventos convenciones en México?

e (Como estd conformada la industria reuniones, eventos convenciones en Campeche, el sureste del
pais? {Existen players con mas poder qué otros o hay pulverizaciéon? iComo influye esto en el
desarrollo de la industria reuniones, eventos convenciones en México?

e (Donde cree que se encuentran las oportunidades para el Centro de Convenciones, en qué
industrias?

Descripcion del negocio

e (Cdmo describiria su negocio?

e (De qué forma los cambios macroecondmicos de la industria estédn afectando su negocio?

e JQué cambios ha tenido su negocio en los Gltimos 5/10 afios? éCudles fueron las
estrategias/tacticas/acciones usadas para hacer frente a estos cambios?

e /Qué cambios espera en su negocio en los préximos 5/10 afios? ¢Qué estrategias/ticticas/acciones
piensa usar?

e (Cudles cree que son las fortalezas y debilidades de su negocio?

e (Como describiria sus consumidores? ¢ Cree que existan diferentes perfiles? {Como han cambiado
en el tiempo?

e (Cudles son las principales necesidades de sus consumidores? {Cémo han y estan cambiando en el
tiempo? ¢Como usted provee a satisfacer esas necesidades?

e /Qué tipo de productos vende mds frecuentemente/mayor volumen? ¢{Ha habido cambios en la
demanda en los Gltimos 5/10 afios?

e /Cudles son los principales drivers de compra de sus clientes(B2B/B2C)?

* Ante el proximo cambio acelerado que estamos viviendo, derivado de la pandemia de COVID-18,
¢Como considera que se vera afectada la industria?

Relacidn del negocio con Centro de Convenciones

¢ jComo se enterd del Centro de Convenciones?

e (Cudl es su relacién con Centro de Convenciones? {Desde cudnto tiempo?

e (Qué relacidn existe entre usted y los otros socios del Centro de Convenciones?

e /Qué ha hecho Centro de Convenciones para mejorar el desempefio de su negocio?

e /Qué le gustaria que haga el Centro de Convenciones en el futuro para mejorar la situacién de su
negocio?

e (Cudles son las fortalezas y debilidades del Centro de Convenciones segln su punto de vista? (Qué
cambiaria?

e (Qué espera recibir al contratar un servicio por parte del Centro de Convenciones?

e (Qué requeriria por parte del Centro de Convenciones para formar con ellos una relacién a largo
plazo?
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e
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* (Como ha sido su experiencia con el Centro de Convenciones? ¢ Por qué?
Expectativas del proyecto

e (Cudl es su expectativa en términos de resultados de esta evaluacién?

* Cualquier otro comentario u observacion relevante para esta evaluacién.

e (Cudl es el impacto que le gustaria constatar que el Centro de Convenciones tiene al final de esta
administracidn?
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V1. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nhacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito a través de la
MIR del Programa presupuestal 030, de la Secretaria de Turismo, ya que la
PROMOTORA DE EVENTOS, es un organismo que depende de la planeacion
estratégica de la Secretaria de Turismo.

Sin embargo la PROMOTORA DE EVENTOS documenta sus resultados a nivel de
componete y actividades, con indicadores de la MIR y con hallazgos de estudios o
evaluaciones que no son de impacto, a través del llenado de las fichas técnicas por
componente y actividades.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE SECONT
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA D o KATCALIY
FICHA TECNICA
PAGINAS: 1/a
Ramo Administrativo; 28 Organismos Plblicos Descentralizados
Unidad Responsable del Programa:
19 Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (FROEVENTOS)
Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica
Tipo de Programa Presupuestario:
Alineacion al Programa Sectorial
Coordinadora Sectorial:
Secretario Técnico:
Secrefano Ejecutivo;
Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, productes y recurses turistices de la entidad, para posicionar competitivamente

la Imagen de Campeche en los mercados y segmentos apropiados, a fin de Incrementar la afluencla de
visitanies naclonales e Internacionales.

Esirategla del Programa Sectorial: Fornalkecer 1a presencia de Campeche 2n 10s mercados nacional e Internacional, concurrendo a
aquellas ferias o eventos de promaocion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea competithvo.

Linea de Accitn del Programa Sectorial: ldentinicar las Teflas y eventos nacionales e Intermacionales que por & perfll de sus participantes,

represanten la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Narrativo: Amendamiento de recintos para eventos

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Férmula Tipo de Indlcador
C3431 [iTotal de Ingresos obtenidos en el ejerciclo f Total de GESTION
Ingresos obtenidos en el ejercicio anterior) -1] X100
Dimensién del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Eficiencla Estatal Relativo
Definicidn del Indicadar Nombre del Indicador Unidad de Medida
Tasa de varacidn de los ingresos obtenidos en el 0782 Tasa de variacion de los ingresos obienidos en el 485 Por clento
ejercicio en relacion al afio anterior. ejercicio en relacion al afio anterior

Frencuencia de Medicidn: Anual

Transversalidad |

Enfoque de transversalidad: No aplica

Hombre: o Mujer: o Total: o

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Aporta &l total de ingresos obtenidos en el afio
Apaorte Marginal Cumple El indicadeor s Unice para su propésito
Clanidad cumple Es sencllio y comprensibie
Economia Cumple El costo es bajo
Monitoriabie Cumple Es Independiente a olos factores
Relevancia Cumple Indica sl se esta cumpllendo &l objetivo establecido

Contacto del Indicador |

Nombre Apellldo Paterno Apelilao Materno

rptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 14:06:25
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GOBIERNQ DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo; 28 Organismos Piblicos Descentralizados
Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Eventos Aristicos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacidn del Programa: 074 Promocion Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

al Programa Sectorial

Coordinadora Sectorial:

Secretarioc Técnico:

Secrefarnio Ejecutivo:

Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractives, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivaments

la Imagen gde Campeche en 105 Mercados y segmentos apropiados, a fin de Incrementar |a afluencla de
visitanies nacionales e Internacionales.

Esfrategla del Programa Sectorial: Foralecer 1a presencia de Campeche en los mercados nacional e Internacional, concurriendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacién de destines y productos turisticos en los
que el estado sea competitiv.

Linea de Accion del Programa Sectorial: Identificar las ferlas y eventos nacionales e Internacionales que por € perlll de sus pariicipantes,

representen la cportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Dbjetivo Estrategico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Amendamlento de recinios para eventos
Datos de Identificacion del Indicador
Orden Farmula Tipo de Indicador
Co54 [(Nimero Total de eventos en el ejercicio / Ndmero Total GESTION
de eventos en el ejerciclo anterior) -1] X100
Dimensidn del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de la Meta
Eficacia Estatal Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medida
Mide el Incremento del total de eventos realizados en el 0780 Tasa de variacidn de eventos realizados del 488 PO clento
afio, con relacion al afio anterior. ejercicio actual en relacién al afio anterior

Frencuencia de Medicidn: Anual

Transversalldad |

ENfoque de transversalidad: No apiica

Hombie: o Mujer: o Total o

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Aporta el total de eventos realizados en el afio
Aporte Marginal Cumple El indicador &s dnico para el propasita.
Clanidad cumple Es sencliio y comprensible
Economia Cumple El costo &5 Dajo
Monltoriabie Cumple Es Independiente de olros factores
Rejevancla Cumple Indica si se esta cumpliendo & oDjetivo estabilecido

Contacto del Indicador |

Mombre Apellido Paterno Apellldo Materno

ptFichaTecnica FECHA: 21/01/2022 11:35:46
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GOBIERNQ DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismes Piblicos Descentralizados
Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacion del Frograma: 074 Promocitn Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

Alineacion al Programa Sectorial

Coordinadora Sectorial:

Secretario Técnico:

Secrefaro Ejecutivo:

Objetive Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, productes y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

la Imagen de Campeche en los mercados y segmentos aproplados,a fin de Incrementar la afluencla de
visitantes nacionales e Intemacionaies.

Estrategla del Programa Sectorlal: Fortalecer |a presencla de Campeche en los mercados naclonal e Internacional, concurriendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el esiado sea competitivo.

Linea de Accion del Programa Sectorial: Identificar las ferlas y eventos naclonales e Internacionales que por  perlll de sus parficipantes,

representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esia actividad.

Objetive Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namatlvo: Promocion de los recintos que administra PROEVENTOS
[ e e i e
Orden Formula Tipo de Indicador
C554.A3500 {Total ge Interacclones / Alcance de la publickdad)x100 GESTION
Dimension del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de la Meta
Eficacia Estatal. Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medida
Mide cuanias Interacciones reciben las publicaciones 0528 Tasa de participacion de usuarios en Facebook en 489 POr clento
realizadas en la pigina de Facebook CENTRO DE Ias publicaciones reallzadas

CONVENCIONES CAMPECHE XXI.

Frencuencia de Medicidn: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalldad: No aplica
Hombre: o Mujer: o Todal: o
Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Aporta el total de interacciones en las publicaciones realizadas en la pagina
de Facebook.
Aporte Marginal Cumple El indicador es Unico para su proposite.
Clanidad cumple Es sencillo y comprensile.
Economia Cumple El costo &5 bajo.
Monltoriable cumple Es Independients a ofros factores.
Relevancla cumple Indica sl se esta cumpllendo el objetivo establecido.

I,

Mombre Apellido Paterno Apellido Materno

rptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 13:55:49
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Plblicos Descentralizados
Unidad Responsabie del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica

TIpo de Programa Presupuestario:

Alineacion al Programa Sectorial

Coordinadora Sectorlal:

Secretario Técnico:

Secretano Ejecutivo:

Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractives, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

I Imagen de Campeche en 10s mercados y Segmentos aproplados, a in de Incrementar la afluencla de
visliantes nacionales e Intemacionales.

Estrategla del Programa Sectorial: Foralecer la presencia de Campeche en I0s mercados nacional e Internacional, concurnendo a
agquellas ferias o eventos de promocién y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea competitivo.

Linea de Accidn del Programa Sectorial: Identificar las feflas y eventos naclonales e Intemacionales que por & perll de sus paricipanies,

representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche,a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estrategico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Promocion de los recintos que administra PROEVENTOS

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Farmula Tipo de Inalcador
Co54.A3501 (Total de Interacciones / Total de seguidores GESTION
actuales)x100
Dimensién del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Eficacla Estatal Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medida
Mide total de Interacclones de los seguidores acluales 0684 Tasa de participacion de nimerss de seguidores 485 Por clento
de la cuenta de Instagram PROEVENTOS actuales en el Instagram PROEVENTOS Campeche
CAMPECHE.

Frencuencia de Medicion: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalidad: No aplica

Hombre: o Mujer: o Todal: o

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Aporia 2l total de Interacclones de 10s seguidores actuales de la cuenta de
Instagram.
Aporte Marginal Cumple El indicador es linico para su proposito.
Clandad Cumple Es sencillo y comprensible.
Economia Cumple El costo es bajo.
Monitoriabie Cumple Es Independiente a otros factores.
Relevanclia Cumple Indica sl se esia cumpliendo el objetivo establecido.
e o o maasor
Nombre Apellido Paterno Apellide Materno
ptFichaTecnica FECHA: 18/01/2022 13:55.57
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/2

Ramo Administrativo: 28 Organismos Plblicos Descentralizados
Unidad Responsable del Programa:
19 Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

Alineacion al Programa Sectorial

Coordinadora Sectorial:

Secretario Técnico:

Secretano Ejscutivo:

Objetiva Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

la Imagen de Campeche en los mercados y segmentos aproplados, a fin de Incrementar la afluencla de
visiiantes nacionales e Intemacionales.

Estrategla del Programa Sectorial: Foralecer la presencia de Campeche en I0s mercados nacional e Internacional, concurnendo a
aquellas ferias o eventos de promocidn y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el eslado sea competitivo.

Linea de Accion del Programa Sectorial: Identificar las feflas y eventos naclonales e Intemacionales que por & perfll de sus partiicipantes,

representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Promocion de los recintos que administra PROEVENTOS

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Farmula Tipo de Indicador
Ca54 A4035 (Presupuesto aplicado en promocion de los recintos / GESTION
Presupuesto programado para promaocion de los
recintos)x100
Dimensién del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Eficacla Estatal. Relativo
Definicidn del Indicadar Nombre del Indicador Unidad de Medida
El resultado nos permite conocer €l porcentaje aplicado 0793 Porcentaje de Presupuesto aplicado a promocion 489 Por clento

a promecién de los recintos, en relacion con lo
programado para este rubfo.

Frencuencia de Medicion: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalidad: No aplica

Hombre: o Mujer: o Total: o

eristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Aporta el porcentaje aplicado a promocidn de los recintos.
Aporte Marginal Cumple El indicador es Unico para su propésito.
Claridad Cumple Es sencllio y comprensibie.
Economia Cumple El costo es bajo.
Monltoriabie Cumple Es Independiente a otros factores.
Relevancla Cumple Indica sl se esta cumpliendo &l objetivo establecido
TptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 13:56:28

135



Promotora de Eventos Evaluacion de Consistenica y Resultados del Pp 030

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Piblicos Descentralizados
Unidad Responsabie del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacidn del Programa: 074 Promocion Turistica

TIpo de Programa Presupuestario:

Coordinadora Sectorial:

Secretario Técnico:
Secretano Ejecutivo:

Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente la
Imagen de Campeche en los Mercados ¥ Segmentos aproplados, a fin de Incrementar la afluencla de
visitantes nacionales e Intemnacionales.

Estrategla del Programa Sectorial: Foralecer la presencia de Campeche en I0s mercados nacional e Internacional, concurriendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea competitivo.

Linea de Accidn del Programa Sectorial: lgeniificar [as feflas y eventos naclonales e Internacionales que por el perll de sus participantes,
representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Narrativo: Mantenimiento de Recintos que administra PROEVENTOS
Datos de Identificacion del Indicador
Orden Farmula Tipo de Indicador
Co54.A2036 (Mantenimientos cormectivos realizados / GESTION
Manienimientos cormeciivos requendos) X100
Dimension del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Hicacla Local Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medida
Mide el numero de mantenimientos cofreciivos 0285 Pofcentajge de mantenimientos comectivos 420 POl clento
realizados. realizados

Frencuencia de Medicion: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalidad: No aplica

Hombre: o Mujer: o Total o

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Indica el numero de manienimientos comectivos efectuados en I0s recinios.
Aporte Marginal Cumple El indicador es (nico para su proposito.
Claridad cumple Es sencillo y comprensioie.
Economia Cumple El costo es bajo.
Monitoriabie Cumple Es Independients de otros factores.
Relevancla cumple Indica sl 5e esia cumpliendo el objethvo establacido.

Contacto del Indicador |

Mombre Apelildo Paterno Apelildo Materno

IptFichaTecnica FECHA: 19fo1/2022 13:51:21
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Plblicos Descentralizados
Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Deneminacion del Programa: 074 Promecion Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

Coordinadora Sectorlal:

Secretario Técnico:

Secretario Eecutivo:

Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

la Imagen de Campeche en los Mercados ¥ segmentos aproplados, a Tin de INcrementar la anuencia ge
visitantes nacionales e Internacionales.

Esirategla del Programa Sectorial: Foralecer la presencia de Campeche en I0s mercados nacional e Internacional, concurriendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea competithvg.

Linea de Accion del Programa Sectorial: Identimicar las ferlas y eventos naclonales e Internacionales que por & perll de 5us participantes,

representen la oportunidad para promover los preductos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Visitas en beneficio de las personas con discapacidad, para la difusion de los Derechos Humanos

Orden 5 Tipo de Indicador

Co54.A20230 {Mimerc de visitas en beneficio de las personas con GESTION
discapacidad realizadas / Ndmero de visitas en
peneficio de las personas con discapacidad
programadas) X100

Dimensidn del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de la Meta
Hicacla Local Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medida
Mide el pofcentaje de visiias en beneficio de las 0726 Porcentaje de visitas en Deneficio de las personas 488 Por clento
personas con discapacidad. con discapacidad

Frencuencia de Medicion: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalldad: Capacldades diterentes

Hombre: 10 Mujer: 10 Total 20

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Agecuado cumple Porcentaje de visiias en beneficio de las personas con discapacidad
Aporie Marginal Gumple EL INDICADOR ES UNICO PARA SU PROPOSITO
Clandad Cumple ES SENCILLO ¥ COMPRENSIELE
Economia Cumple EL COSTO ES BAJO
Monitoriabie Cumple ES INDEPENDIENTE A OTROS FACTORES
Relevancla Cumple INDICA S| SE ESTA CUMPLIENDO EL OBJETIVO ESTABLECIDO
iptFichaTecnica FECHA: 20/01/2022 18:17:07
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Publicos Descentralizades

Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Evenftos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

Coordinadora Sectorial:

Secretario Técnico:

Secretario Ejecutivo:

Difundir los atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivaments
la Imagen de Campeche en 105 mercados vy segmentos apropiados, a fin de Incrementar la afluencla de
visiiantes nacionales e internacionales.

Fortalecer [a presencia de Campeche en los mercados nacional e Internacional, concarriendo a
aquellas ferias o eventos de promecion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea Competiive.

Identificar las ferlas y eventos naclonales e Internacionales que por el perfll de sus participantes,
representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche,a fin de optimizar los
recursos destinados a esia actividad.

Objetiva Estratégico del Programa Sectorial:
Esiraiegla del Programa Sectorial:
Linea de Accidn del Programa Sectorial:

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:
Resumen Namativo: Acciones para la igualdad enire mujeres y nombies

Datos de Identificacion del Indi

COrden Formula Tipo de Indicador

Ca54 A2040 {Nimero de acciones para la igualdad entre mujeres y GESTION

hombres realizadas / Nimero de acciones para la
Igualdad enfre mujeres y hombres programadas) x100

Desagregacion Geografica

Local Relativo

Tipo de valor de 1a Meta

Dimension del Indicador

Eficacla

Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medlida

Porcentaje de acclones para la iguaidad entre mujeres 0200 Pocentaje de acclones para ia igualdad entre 40 Por clento
¥ hombres Mujeres y homores

Frencuencia de Medicion: Semestral

Transversalldad ‘

Enfoque de transversalldad: Enfoque de género

Homire: 46 Mujer: 31 Total: 77

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado cumple Indica el numero de acciones realizadas para la igualdad de género.
Aporte Marginal Cumple EL INDICADOR ES UNICO PARA SU PROPOSITO
Clandad cumpie ES SENCILLO ¥ COMPRENSIBLE
Economia cumple El costo &5 bajo.
Monitorabie cumpie ES INDEPENDIENTE A OTROS FACTORES
Relevancla Cumple INDICA Sl SE ESTA CUMPLIENDO EL OBJETIVO ESTABLECIDO
e comact o o
Nombre Apellldo Paterno Apelllao Materno

rptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 13:568:41
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE SECONT
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA A D EeTRLG
FICHA TECNICA
PAGINAS: 1/3
Ramo Administrativo: 28 Organismes Plblicos Descentralizades
Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Evenfos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)
Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica
Tipo de Programa Presupuestano:
Alineacion al Programa Sectorial
Coordinadora Sectorial:
Secratario Técnico:
Secrefarnio Ejecutivo:
Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

la Imagen de Campecha en los Mercados y Segmentos apropiados, a fin de Incrementar la afluencia de
visitantes nacionales e Internacionales.

Estrategla del Programa Sectorial: Fortalecer la presencia de Campeche en los mercados nacional e Internacional, concurriendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado Sea Competivg.

Linea de Accion del Programa Sectorial: Identificar las ferlas y eventos nacionales e Intemacionales que por & perfll de sus participantes,

representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recurses destinados a esta actividad.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Mantenimiento de EQuipos de audioiideo  Informatica

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Férmula Tipa de Indicador
Ca54. A3458 (Mantenimientos cormectivos realizados a equipos / GESTION
Mantenimientos cormectivos requeridos a equipos)x100
Dimension del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Eficacia Estatal. Relathvo
Definicion del Indicador Nomibre del Indicador Unidad de Medlda
Mide el nimers de mantenimientos correctivos 0ges Porcentaje de mantenimientos comectivos 425 Por clento
realizados a los equipos de audio y video de los realizados a equipos de audio y video de Ios recintos
recintos que administra la Promotora. que adminisira a Promaotora

Frencuencia de Medicion: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalidad: No aplica

Homore: o Mujer: o Total: 0

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple Indica el nimerc de mantenimientos comectivos efectuados.
Aporte Marginal Cumple El indicadar es (nico para su proposito.
Clandad Cumple Es sencillo y comprensibie.
Economia Cumple El cos10 &5 bajo.
Mon ltoriabie Cumple Es Independlente de otros factores.
Relevancia Cumple Indica sl se esta cumpllendo con el objetivo establecido.

Contacto del Indicador |

Nombre Apellldo Paterno Apellido Materno

rptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 13:53:59
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Plblicos Descentralizados
Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacién del Programa: 074 Promocion Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

Alineacion al Programa Sectorial

Coordinadora Sectorial:
Secretario Técnico:
Secretano Ejecutivo:

Ohbjetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, productos y recursos wristices de la entidad, para posicionar competitivamente
la Imagen de Campeche en 105 mercados v Segmentos aproplados, a fin de Incrementar la afluencia de
visiiantes nacionales e Internacionales.

Estrategia del Programa Sectorial: Fortalecer [a presencia de Campeche en l0s mercados nacional e Internacional, concurrendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
qQue el eslado sea competiive.

Linea de Accidn del Programa Sectorial: laentificar las ferlas y eventos nacionales e Internaclonales que por 2 perll de sus participantes,
representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Narailvo: Acciones para Ia iguaidad entre mujeres y Nombres

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Farmula Tipo de Indicador
Co54 A3s3z (Nimero de nifies atendidos / Nimero de nifios GESTION
InSCrios)x100
Dimensién del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de la Meta
Eficacla Local. Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medlida
Forcentaje de nifios atendidos. D686 Porcentaje de nifios atendidos 489 Por clento

Frencuencia de Medicion: Trimestral

Transversalldad ‘

ENfogque de transversalidad: Enfoque de género

Homiore: 10 Mujer: 10 Tolal: 20

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado cumple Indica el nimero de nifios atendidos.
Apaorte Marginal cumple Es dnico para su proposito.
Claridad cumple Es sencillo y comprensible.
Economia Cumple El costo es bajo.
Monitoriabie cumple Es Indzpendlente de ofros factores.
Relevancla cumple Indica sl se esta cumpliendo el Indicador.

Mombre Apellido Paterno Apellido Materno
Lic. Claudia Alejandra Cazan Caraveo
IptFichaTecnica FECHA: 18/01/2022 13:58:30

140



Promotora de Eventos Evaluacion de Consistenica y Resultados del Pp 030

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/3

Ramo Administrativo: 28 Organismos Plblicos Descentralizados

Unidgad Responsable del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica

Tipo de Programa Presupuestario:

Coordinadora Sectonal:

Secretaric Técnico:
Secrefano Ejecutivo:

Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente
la Imagen de Campeche en 10 mercados y segmentos apropiados, a fin de Incrementar 1a afluencla de
visitanies nacionales e Intermacionales.

Esirategla del Programa Sectorial: Fortalecer [a presencia de Campeche en 0s mercados nacional e Internacional, concurriendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacion de destinos y productos turisticos en los
que el estado Sea Competio.

Linea de Accion del Programa Sectorial: Identificar kas ferlas y eventos naclonales & Internaclonales que por & perll de sus participantss,
representen la oportunidad para promever los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
Tecursos destinados a esia actividad.

Ohbjetiva Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Promocién de los recintos que administra PROEVENTOS

Datos de ldentific:

Orden Farmula Tipo de Indicador
Co54. AZ033 (Mantenimienios preventivos reallzados f GESTION
Mantenimientos preventives requeridos) X100
Dimension del Indicador Desagregacion Geografica Tipo de valor de la Meta
Encacia LOCAL Reativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medida
Mide el numeso de mantenimientos preventivos, que 0835 Porcentaje de mantenimientos preventives 489 Por clento
serealizaran a los equipos de 10S recintosque administra realizados
la promotora.

Frencuencia de Medicidn: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalidad: No aplica

Hombre: o Mujer: o Total: o

Caracteristicas del Indicador

Caracteristicas Calificacion Justificacion
Adecuado Cumple INDIGA EL NUMERO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
EFECTUADOS EN LOS RECINTOS
Aporte Marginal Cumple El indicador es (nico para el proposito
Clandad cumple Es sencllic y comprensible
Economia Cumple El costa es minima
Monitoriabie Cumple Es Independienie de oiros factores
Relevancla Cumple Indica si se esta cumpliendo &l objetivo establecido

Contacio del Indlcador |

Mombre Apellldo Paterno Apellldo Materno

IptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 13:51:13
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FICHA TECNICA

PAGINAS: 1/a

Ramo Administrativo: 28 Organismos Piblicos Descentralizados
Unidad Responsable del Programa:
19  Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS)

Denominacion del Programa: 074 Promocion Turistica

TIpo de Programa Presupuestario:

Coordinadora Sectorial:

Secretario Técnico:
Secrefario Ejecutivo:
Objetivo Estratégico del Programa Sectorial: Difundir los atractives, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar competitivamente

la Imagen de Campeche n [0S Mercados y segmentos apropiados, a 1in de Incrementar la anusncia de
visitantes nacionales & Intermacionales.

Esirategla del Programa Sectorial: Foralecer |a presencia de Campeche en ios mercados nacional e Internacional, concurmendo a
aquellas ferias o eventos de promocion y comercializacién de destinos y productos turisticos en los
que el estado sea competitve.

Linea de Accion del Programa Sectorial: ldentimcar las ferlas y eventos nacionales e Internacionales que por & perll de sus participantes,

representen la oportunidad para promover los productos turisticos de Campeche, a fin de optimizar los
recursos destinados a esta actividad.

Objetivo Estratégico de la Dependencia o Entidad:

Resumen Namativo: Calidad en la atencion y servicios brindados

Datos de Identificacion del Indicador

Orden Farmula Tipo de Indicador
Co54 A3531 {Nimero de clientes satisfechos /| Ndmero de dlientes GESTION
atendidos)x100
Dimensién del Indicador Desagregacian Geografica Tipo de valor de Ia Meta
Eficacia Local. Relativo
Definicion del Indicador Nombre del Indicador Unidad de Medlda
Mide el porcentaje de cllentes satisiechos con los 0885 POrcentaje de clientes satistechos 489 Por clenio

sefviclos brindados.

Frencuencia de Medicidn: Trimestral

Transversalldad |

Enfoque de transversalldad: No aplica
Hombre: o Mujer: o Total: 0
Caracteristicas Calificacin Justificacion
Adecuado Cumple Nos Indica el porcentaje de cllentes satisfechos con l0s senvicios recibldos.
Aporte Marginal Cumple El indicador es lnico para su proposito.
Clandad cumple Es sencillo y comprensibie.
Economia Cumple El costo s bajo.
Montoriabie Cumple Esta relacionado con 1a calidad de los serviclos otorgados.
Relevancia Cumple Indica sl se esta cumpliendo el objetive establecido.

Contacto del Indicador |

Nombre Apellido Paterno Apellldo Materno

ptFichaTecnica FECHA: 19/01/2022 13:56:17
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin
y Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus

resultados?

Respuesta Si

Nivel| Criterios

e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.

1
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.

Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple
con el Propdsito y contribuye al Fin.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo
(1-24 %) {25 - 49%)

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito a través de la
Secretaria de Turismo, ya que la PROMOTORA DE EVENTOS, es un organismo
que depende de la planeacién estratégica de la Secretaria de Turismo.

4, Alto
(B0 — 100%)

Sin embargo la PROMOTORA DE EVENTOS documenta sus resultados a nivel de
componete y actividades, con indicadores de la MIR y con hallazgos de estudios o
evaluaciones que no son de impacto.
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. . Valor
Nivel de Frecuencia Avance

€ - Loégica vertical Nombre del Indicador e. s Linea Base Meta 2022 alcanzado " € Justificaciéon
Objetivo de Medicién 2022 (%)

Tasa de variacion de
eventos realizados del El avance se presenta al
ejercicio actual en mes de mayo del 2022.

relacion al afio anterior.

Arrendamiento de
(oIl I LN recintos para
eventos. Tasa de variacion de
los ingresos obtenidos
en el ejercicio en
relacién al afio anterior.

El avance se presenta al
mes de mayo del 2022.

Anual o 10 4 40

Actividad

Porcentaje de

mantenimientos Trimestral
Mantenimiento de |correctivos realizados.
Recintos que Porcentaje de
ECMITSR mantenimientos
PROEVENTOS. preventivos realizados Trimestral 100 100 40 40
a equipos de audio y
video.

El avance se presenta al
mes de mayo del 2022.

Actividad

El avance se presenta al
mes de mayo del 2022.

Actividad

Es importante sefiafiar
que debido a las medidas
sanitarias restricitivas,
derivadas de la pandemia
de CVID-19, este

Visitas en o
indicador muestra

beneficio de las

S ——— Porcentaje de visitas en avance sin inercia. Sin
pA B beneficio de las . embargo, se considera
Actividad discapacidad, Trimestral o 100 0o (o] N
et [ e personas con que a medida que las
P discapacidad. restricciones sanitaria se

de los Derechos

vayan levantando y la
Humanos. y: y

situacion de
distanciamiento social se
desvanezca estoe
indicador mostrara
avances concretos.

Actividad

Calidad en la
atencion y
servicios
blindados.

El avance se presenta al
mes de mayo del 2022.

Actividad Trimestral 70 100 35 35
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta Si

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las
caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/lo el Propésito del programa, y tiene(n) dos de las
caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/lo el Propésito del programa, y tiene(n) tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados

con el Fin y/lo el Propésito del programa, y tiene(n) todas las
caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(B0 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 - 49%)
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ANO EVALUACION FUENTE DE INFORMACION

2018 Consistenciay Resultados PAE 2019

2020 Procesos de Resultados PAE 2020
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47. En caso de gque el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Resultados reportados en evaluacion externa 2019

Num. Consc.
Acciones a

Responsable
Fecha de
Término
Resultados
Esperados
Productos

yfo

evidencias

Disefio de Plan de Marketing. Subdireccion Realizar un plan de Marketing | Subdireccion de | 2do. Un Plan de Plan de trabajo.
de Pr ion. | ala medida de las idad Pr ign Tri de | Marketing nos
de Proeventos Campeche. permitird
Departamento posicionar y hacer
de Promocidn. mds competitivo
en el mercado a

PROEVENTOS
CAMPECHE.

3 Realizar una encuesta de Subdireccion Disefiar una ta para Depar t ler. Fortalecer la Resultados de
satisfaccion que contribuya a de Promocidn. | enviar al cliente posteriorala | de Promocidn Tri de | fidelidad de los las encuestas.
comprender la satisfaccion de realizacidn de su evento para 2020. clientes con la
los clientes de PROEVENTOS. conocer su grado de Promotora.

satisfaccion sobre las
instalaciones, los servicios y la
atencidn bridada.
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1. Disefio de Plan de | Subdireccién Realizar un plan de | Subdireccion | 2do. Un Plan de Plan de Los planes de
Marketing. de Promocién. | Marketing a la de Trimestr | Marketing nos trabajo. trabajo
medida de las Promocidn. ede permitird fueron
Departamento | necesidades 2020. posicionar y hacer entregados
de Promocidn. | de Proeventos mas com petitivo Reportes de [en junio 2021
Campeche. en el mercado a la porla
PROEVENTOS Subdireccién | Subdireccidn
de de
100% Promocidn. Promocidn.
2 Iniciar una Subdireccion Disefiar estrategias | Subdireccion | ler. Una nueva, Plan de
planeacidn de Promocidn. |de Marketing de de Semestr | eficiente y eficaz | trabajo.
estratégica que acuerdo a las Promocidn. | e 2020. | planeacidn de
contribuya a Depar idades de la estrategias de Los planes de
mejorar la de Promocién. | Promotora de mercado que trabajn
penetracién en Eventos Artisticos, contribuya al logro fueron
los mercados Culturales y de de los fines, entregados
local, estatal, Convenciones del propdsitos y Reportes de | en junio 2021
regional, nacional Estado de resultados la por la
e internacional. Campeche. esperados en bdireccid bdireccid
PROEVENTOS de de
CAMPECHE. 100% | Pr id Pr id
3 Realizar una Subdireccion Disefiar una Departament | ler. Fortalecer la Resultad Reportes de | Se envian las
encuesta de de Promocion. | encuesta para enviar | o de Trimestr | fidelidad de los os de las la encuestas via
satisfaccion que al cliente posterior a | Promocion. ede clientes con la encuest Subdireccion | WhatsApp, ,
contribuya a la realizacidn de su 2020. Promotora. as. de la encuesta
comprender la evento para conocer Promocidn. consta de 4
satisfaccion de los su grado de preguntas y
clientes de satisfaccion sobre un espacio
PROEVENTOS. las instalaciones, los para
servicios y la comentarios.
atencidn bridada. 100%

Resultados reportados en evaluacion externa 2020

()
o T < [ Q »
2 ) < o © o > ©
o 1 © c T © v ‘5
= ] = T © [
o - (= € = o -
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€ ) o ) o Q 3 =
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a = a
Campafia de Publicaciones en Consolidar la
posicionamiento de redes sociales imagen de los
marca que contribuya | para posicionar | Subdireccidn recintos que Cronograma de
a identificar los los recintos en el | de integran actividades /
recintos que integran mercado, Operacion, 31de Proeventos Publicaciones en
Proeventos Campeche | dependiendo del | Promociény | Diciembr | Campeche enla | redes sociales por
en el mercado local, segmento al que | Mercadotecn | e de mente de los segmento de
1 |regional y nacional. va enfocado. ia. 2020 consumidores. mercado.
Implementacion de Publicaciones en Abarcar un
actividades redes sociales Subdireccion mercado que nos
estratégicas de para dar a de permita captar
promocion para conocer los Operacion, 31de nuevos clientes | Cronograma de
difusidn de los recintos | espacios y Promociény | Diciembr | parala actividades /
y servicios en redes servicios Mercadotecn | e de realizacion de Publicaciones en
2 | sociales. ofertados. ia. 2020 sus eventos. redes sociales.
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Campafia de
posicionamiento de
marca que Publicaciones en Consolidar la
contribuya a redes sociales imagen de los | Cronograma de
identificar los para posicionar los recintos que actividades /
recintos que recintos en el integran Publicaciones Reportes de
integran Proeventos | mercado, Subdireccidn Proeventos en redes la
Campeche en el dependiendo del | de Operacién, | 31de Campeche en | sociales por Subdireccion
mercado local, segmento al que | Promocidn y Diciembre |la mente de los | segmento de de
regional y nacional. |va enfocado. Mercadotecnia | de 2020 consumidores. | mercado. 100% | Promacidn.
Implementacién de Abarcar un
actividades Publicaciones en mercado que
estratégicas de redes sociales nos permita Cronograma de Reportes de
promocién para para dar a conocer | Subdireccion captar nuevos | actividades / la
difusién de los los espacios y de Operacién, | 31de clientes para la | Publicaciones Subdireccién
recintos y servicios | servicios Promocién y Diciembre | realizacién de | enredes de
en redes sociales. ofertados. Mercadotecnia | de 2020 | sus eventos. sociales. 100% | Promocidn.

de Mejora

L
=
8
@
(3
2
5
@

Mejorar el posicionamiento
de los Recintos que integran
Proeventos Campeche, a
través de un mayor niimero
de seguidores en la red social
Facebook.

Resultados reportados en evaluacion externa 2021

Resultados

Aumentar el ndmero de
seguidores en la pagina de
Facebook de Proeventos
Campeche como resultado de
unificar las 2 paginas
existentes de los recintos.

ylo
Evidencias

Productos

Péagina de Proeventos
Campeche en lugar de
Centro de
Convenciones
CAMPECHE XXI y Circo
Teatro Renacimiento.

Campafia de posicionamiento
que contribuya a la difusién
de los eventos que se realizan
en Proeventos Campeche, en
el mercado local, regional y
nacional.

Difusién de los eventos
realizados o por realizar a fin
de lograr una mayor
penetracion en mercado local,
regional y nacional,
consolidando laimagen de

Pr tos Campeche.

Cronograma de

actividades /

Publicaciones en redes
.

n
[
-
£
2
t
<
Unificacién de paginas de
Facebook de los recintos | Subdireccién de
Centro de Convenciones | Operacién, 31de
CAMPECHE XXl y Circo Promocién y Diciembre
Teatro Renacimiento. Mercadotecnia. |de 2021.
Publicaciones en redes
sociales para difundir los
eventos realizados o por | Subdireccién de
realizar en los diferentes | Operacién, 31de
recintos que integran Promocién y Diciembre
Proeventos Campeche. Mercadotecnia. | de 2021

£

g 2 53 s g § 2¢
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Mejorar el Pagina de

posicionamiento de los Aumentar el ndmero de | Proeventos

Recintos que integran seguidores en la pagina Campeche en

Proeventos Campeche, | Unificacién de paginas de de Facebook de lugar de Centro

a través de un mayor Facebook de los recintos Subdir. de Proeventos Campeche de Convenciones

nimero de seguidores | Centro de Convenciones Operacion, 31de como resultado de CAMPECHE XXI y Reportes de la

en la red social CAMPECHE XX y Circo Promocién y Diciembre | unificar las 2 paginas Circo Teatro Subdireccién

Facebook. Teatro Renacimiento. Mercadotecnia | de 2021. | existentes de los recintos. | Renacimiento. 100% | de Promocion.

Campafia de

posicionamiento que Difusién de los eventos

contribuya a la difusién | Publicaciones en redes realizados o por realizar a

de los eventos que se | sociales para difundir los fin de lograr una mayor

realizan en Proeventos | eventos realizados o por Subdir. de penetracién en mercado | Cronograma de

Campeche, en el realizar en los diferentes Operacién, 31de local, regional y nacional, | actividades / Reportes de la

n do local, r I i que integran Promocién y Diciembre | consolidando laimagen | Publicaciones en Subdireccién

y nacional. Proeventos Campeche. Mercadotecnia | de 2021. | de Proeventos Campeche. | redes social 100% | de Promocién.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il.  Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

[ll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta No

Nivel| Criterios

1 | ¢ Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica I.

2 | ¢ Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il

e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, Il y lll o las
caracteristicas |, Il y IV.

Clasificacion: 4 alto

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 - 49%)

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares. Se considera
informacion inexistente.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Respuesta | No |

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares. Se considera
informacion inexistente.
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50.
a)

b)

c)
d)

En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa Yy la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta No

Nivel Criterios

1 | e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 | o Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 |° La evalgag:ién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las
caracteristicas a), b) y d).

4 | e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: No Aplica

4, Alto
(80 — 100%)

1. Muy bajo
(1-24 %)

2. Bajo
(25 — 49%)

El programa programa no cuenta con evaluaciones de impacto. Se considera
informacion inexistente.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?
la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Respuesta No

Nivel Criterios

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
> e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin
o el Propdsito del programa.
3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin
y el Propésito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin
4 y el Propésito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

Clasificacion: No Aplica

1. Muy bajo 2. Bajo 4, Alto

(1-24%) (25 — 49%) (80 — 100%)

El programa programa no cuenta con evaluaciones de impacto. Se considera
informacion inexistente.
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FODA
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Los principales hallazgos de la evaluacion se presentan con el analisis FODA, por
lo que a continuacion se destacan las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa

presupuetal 030:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado Fortaleza 'y
de la oportunidad/debilidad o
evaluacioén amenaza

Referencia

Recomendacién
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Acordar y establecer plazos
periédicos para el monitoreo, la
revisibn y actualizacion del
contexto de la industria en la que
compite, a fin de interpretar las

L U amenazas y oportunidades que
prioritaria que busca resolver

L - 1 se van desarrollando y
el programa esta identificado .
en un documento presentando en el entorno, a fin

de anticiparse a éstos vy
robustecer la innovacion 'y
competitividad, para posicionarse
con una ventaja competitiva en el
mercado.

El problema o necesidad

Diserfio

Es factible que la periodicidad
para el monitoreo, revision y

Existe un diagnéstico del actualizacion del contexto de la
problema que atiende el 5 industria se realice paralelamente
programa que describa de al inicio de la planeacién vy
manera especifica. elaboracién del POA del siguiente

aflo de ejecucibn al que
actualmente esta operando. Esto
con la finalidad que el nuevo PAO
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este nutrido de informacion
actualizada y relevante sobre el
diagnostico de las causas raiz,
asi como sus efectos, como
también con su relacién medios-
fin.

Existe justificacion tedrica o
empirica documentada que

Realizar en el tercer trimestre del
2022, un taller especifico de
planeacion estratégica a fin de
llevar a cabo un analisis
exhaustivo de la nueva realidad

sustente el tipo de intervencién 3 Sl U £ CIEEtslil JEE) El ol
P PROEVENTOS:; y que esta
gue el programa lleva a cabo . 1 ;
siendo cada vez mas evidente
los cambios acelerados en la
industria de eventos y
congresos.
El propésito del programa esta
vinculado con el Plan Estatal Conclusién, presentacién y
de Desarrollo 2021-2027 y con 4 ejecucion del Plan Sectorial de
el Plan Nacional de Desarrollo Turismo 2021-2027.
2018-2024
Realizar una consultoria externa
Las poblaciones, potencial y de estudio de mercado, para
objetivo, estan definidas en 7 generar un plan nacional e
documentos oficiales y/o en el internacional de marketing a fin
diagnéstico del problema de posicionarse con una ventaja
competitiva en el mercado.
Considerar la construccion de
una nueva MIR que
estrechamente relacionada vy
vinculada con el nuevo Plan
El documento normativo del Sectorial de Turismo 2021 -
programa identifica el 2027, a fin de que responda a las
resumen narrativo de la MIR 10 nuevas tendencias y demandas

(Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades).

de las audiencias de este
segmento de la industria de
eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los
ejes rectores del nuevo Plan
Estatal de Desarrollo.
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Cobertura y Focalizacién

El programa cuenta con una
estrategia  de cobertura
documentada para atender a
su poblacién objetivo que
considera todas las
caracteristicas.

23

Considerar la construccion de
una nueva MIR que
estrechamente relacionada y
vincualda con el nuevo Plan
Sectorial de Turismo 2021 —
2027, a fin de que responda a las
nuevas tendencias y demandas
de las audiencias de este
segmento de la industria de
eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los
ejes rectores del nuevo Plan
Estatal de Desarrollo.
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El programa cuenta con

Realizar una consultoria externa
de estudio de mercado, para
generar un plan nacional e

Operacion

mecanismos para identificar 24 internacional de marketing a fin

Su poblacion objetivo. de posicionarse con una ventaja
competitiva en el mercado.
Considerar la construccion de
una nueva MIR que

La cobertura de la poblacién estrechamente relacionada y

atendida ha contribuido de vincualda con el nuevo Plan

manera significativa al logré de 25 Sectorial de Turismo 2021 —

los resultados esperados 2027, a fin de ampliar la

hasta ahora. capacidad de respuesta para
aumentar la cobertura de
poblacion atendida.
Considerar la construccion de

La Promotora de Eventos una nueva MIR que .

cllental conlah esinlciira estrechamente relacionada y

técnica —  administrativa vincualda con el nuevo Plan

adecuada para cumplir con 25 Sectorial de Turismo 2021 —

pertinencia, eficiencia, eficacia 2027, a fin de ampliar

y calidad la cobertura 'y robustercer la capacidad de

focalizacion del Pp 030. respuesta para aumentar la
cobertura de poblacién atendida.
Considerar la capacitacién

Las y los funcionarios de la continua al personal de

PROEVENTOS demuestran PROEVENTOS, para fortalecer

un sentido de trabajo en la capacidad de respuesta y

equipo, asi como un alto grado tener un mayor entendimiento

de involucramiento y sentido 25 . .

. del social listening que les

de responsabilidad para ) i

acometer con rigor en la permita crear contenidos

consecucién de los resultados disuptivos e innovadores que

esperados. mejoren las campafas de
marketing en las redes sociales.

El programa cuenta con Realizar un estudio de mercado

informacioén sistematizada que con una agencia especializada

permite conocer la demanda 27 en Marketing, a fin de definir las

total de apoyos y las
caracteristicas de los
solicitantes.

audiencias, asi como su
potencial y objetivo, las cuales
cuenten con su metodologia para
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Percepcion de la Poblacion

Atendida

Excelente atencion al cliente. 43
Los espacios de los recintos 43
en perfectas condiciones.

Muy buenas facilidades para 43
realizar eventos.

Muy buena iniciativa de

realizar encuestas de 43
percepcion de los clientes

sobre los servicios recibidos.

Existe un mejor liderazgo en la 43

PROMOTORA de EVENTOS.

Es deseable que la
PROMOTORA retomara la
certificacion de ISO 9001. Ya
gue cuentan con la experiencia 'y
con los procedimientos
estructurados. Esta
recomendacion es con el
propoésito de aumentar la
propuesta de valor de la
PROMOTORA para con sus
clientes y audiencias.
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Disefio

Debilidad o Amenaza

Considerando la declaracién
de Emergencia de Salud
Publica del estado de
Campeche, por la
propagacion de la epidemia
de la enfermedad causada
por el virus SARS-CoV2
(COVID19), los efectos
econdémicos, sociales y en
materia de salud publica, han
sido devastadores en todos
los segmentos de las
industrias, por lo que se
puede perder competitividad

Realizar en el tercer trimestre del
2022, un taller especifico de
planeacion estratégica a fin de
llevar a cabo un andlisis
exhaustivo de la nueva realidad
en que se desempefia ahora
PROEVENTOS; y que esta
siendo cada vez mas evidente
los cambios acelerados en la
industria de eventos y
congresos.
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en el contexto de la nueva
normalidad.

No se cuenta con el Plan
Estratégico Sectorial de
Turismo 2021 — 2027.

Dar un seguimiento puntal a la
elaboracion y conclusion del Plan
Sectorial de Turismo 2021-2027,
ya que, a la conclusién de esta
evaluacion, en el mes de mayo
del 2022, alin no se cuenta con
este importante documento
estratégico, para vincular y
operativizar los objetivos
estratégicos y lineas del Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Ante la ausencia de el Plan
Estratégico Sectorial de
Turismo 2021 — 2027 no
existe una alienacién
especifica que vincule la
actual programacion de la
MIR con con el Plan
Estratégico Sectorial de
Turismo 2021 — 2027 y con el
PED 2021-2027.

Llevar a cabo en el tercer
trimestre del 2022 (Q4) una
revision integral del nuevo Plan
Estatal de Desarrollo para el
estado de Campeche y su
vinculacion al Plan Sectorial de
Turismo 2021 - 2027, a fin de
confrmar su alineacion vy
establecer la I6gica de
intervencion que lo vincula con el
PED 2021-2027 y con el PND
2018-2024, asi como con de los
Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

Ante la ausencia de el Plan
Estratégico Sectorial de
Turismo 2021 — 2027 no
existe una alienacion
especifica que vincule la
actual programacion de la
MIR, con el Plan Estratégico
Sectorial de Turismo 2021 —
2027 y éste con el Propdsito
del programa con los
Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post
2015.

Llevar a cabo en el tercer
trimestre del 2022 (Q4) una
revision integral del nuevo Plan
Estatal de Desarrollo para el
estado de Campeche y su
vinculacion al Plan Sectorial de
Turismo 2021 - 2027, a fin de
confirmar su alineacibn vy
establecer la I6gica de
intervencion que lo vincula con el
PED 2021-2027 y con los
Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.
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En efecto, el Pp 030 mas que
ser un Programa de caracter
social, es un programa que
tiene como proposito la
promocién turistica y que el
componente Arradenamiento
de recintos para eventos, esta
dirigido mas hacia audiencias
gque demandan bienes y/o
servicios de eventos, que ha
una poblacion que recibira un
beneficio social producto de
una subvencion o subsidio.

El personal de responsable para
esta actividad ha realizado
esfuerzos extraordinarios para
definir las poblaciones -potencial
y  objetivo-  sin alcanzar
cauntificarla con éxito, debido a la
ausencia, hasta ahora, de una
metodologia o un estudio de
mercado que les ayude a definir y
encontrar este dato.
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Establcer un plan estratégico de
capacitacion al personal de
El programa cuenta con una PROEVENTOS, para fortalecer

estrategia de cobertura
documentada para atender a 23
su poblacién objetivo.

la capacidad de analisis y
entendimiento del social listening
a fin de crear contenidos
disuptivos e innovadores que
cautiven a sus audiencias en las
redes sociales.

Cobertura y Focalizacion
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El programa cuenta con

Realizar una consultoria externa
de estudio de mercado, para
generar un plan nacional e

mecanismos para identificar 24 internacional de marketing a fin
Su poblacion objetivo. de posicionarse y consolidar una
ventaja competitiva en el
mercado.
Considerar la construccion de
Un compromiso técnico- una nueva MIR que
institucional insuficiente por estrechamente relacionada y
rp:l(;g:rﬁzsaﬁgle'\lrhg?}r;a vincualda con el nuevo Plan
sistematica y lgica la Sectorlal_de Turismo 2021 —
presentacion de la MIR, a fin 2027, a fin de que responda a las
de mantener una estructura nuevas tendencias y demandas
metodoldgica clara que 28 de las audiencias de este
contribuya a la interiorizacién, segmento de la industria de
asi como a un manejo logico y eventos y congresos; las cuales
el |EOIF PRI o2 (o3 deberan estar alineadas a los
funcionarios responsables de .
SU ejecucion y monitoreo. ejes rectores del nuevo Plan
Estatal de Desarrollo.
Deseable la incorporacién de
una Direccién de Planeacion,
evaluacion y seguimiento, a fin
que ésta se haga cargo de
Ausencia de un rea planificgr, gener?r y sistematizar
especifica y especializada, en toda !a |.nf,ormaC|on, que
la estructura programatica contribuira, por una parte a
autorizada, que se o5 desahogar a otra areas que
responsabilice de planificar estan haciendo esta labor y por
todos estos procedimientos y otra a proporcionar un area
requerimientos de informacién neurdlgica que proveera
Sustantiva relevante. informacién de calidad para
mejorar el proceso de toma de
decisiones de la Direccion
General de la Promotora de
Eventos.
Consolidar un modelo de
El no consolidar el modelo y marketlp}; digital para la
estrategia de marketing digital promoci6n de la promotora de
como el canal estratégico eventos. Es un area importante
privilegiado para ampliar la 25 que debe ser mas sustantiva y

cobertura y focalizacion de las
audiencias del
PROEVENTOS.

estratégica, por la ventaja que
representa el bajo costo de la
promocion a través de las redes
sociales.
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Considerar la construccién de
una nueva MIR que
estrechamente relacionada y
vincualda con el nuevo Plan
Sectorial de Turismo 2021 —
2027, a fin de que responda a las
nuevas tendencias y demandas
de las audiencias de este
segmento de la industria de
eventos y congresos; las cuales

El personal no esta
uniformado. 43

Percepcion de la Poblacién
Atendida
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deberan estar alineadas a los
ejes rectores del nuevo Plan
Estatal de Desarrollo.

Cuidar la imagen corporativa
y de negocios de las y los

Incorporacion de una Direccion
de Planeacion, evaluacion y
seguimiento, a fin que ésta se
haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda la
informacioén, que contribuird, por
una parte a desahogar a otra
areas que estan haciendo esta

funcionarios de la 4% labor y por otra a proporcionar un
PROEVENTOS. } ) .
area neuralgica que proveera
informacién de calidad para
mejorar el proceso de toma de
decisiones de la Direccion
General de la Promotora de
Eventos.
Considerar la construccion de
una nueva MIR que
estrechamente relacionada y
Rentabilidad para las vincualda con el nuevo Plan
empresas con conferencias. Sectorial de Turismo 2021 —
Reuniones. En los que son los 2027, a fin de que responda a las
eventos de espectaculos es 43 nuevas tendencias y demandas
muy poco, no se le ha dado la de las audiencias de este
difusion para que los segmento de la industria de
empresarios aprovechen y eventos y congresos; las cuales
venga hacer sus eventos. deberan estar alineadas a los
ejes rectores del nuevo Plan
Estatal de Desarrollo.
Incorporacion de una Direccion
de Planeacion, evaluacion y
Instalaciones perfectas, seguimiento, a fin que ésta se
pueden utilizar todos los haga cargo de planificar,
espacios, cumplen con las generar y sistematizar toda la
reglas. El servicio es 43 informacién, que contribuird, por

excelente, la administradora
excelente, brinda apoyo y
acompafiamiento.

una parte a desahogar a otra
areas que estan haciendo esta
labor y por otra a proporcionar un
area neuralgica que proveera
informacioén de calidad para
mejorar el proceso de toma de
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decisiones de la Direccién
General de la Promotora de
Eventos.

Es deseable que la
PROMOTORA retomara la
certificacion de ISO 9001. Ya
gue cuentan con la experiencia 'y
con los procedimientos
estructurados. Esta
recomendacion es con el
propoésito de aumentar la
propuesta de valor de la
PROMOTORA para con sus
clientes y audiencias.

La higiene, la seguridad del
local, limpieza es constante.
Bonito lugar. Pero equipo de
aire acondicionado, asi como
equipo electrénico, computo e 43
infraestructura en general es
obsoleto y muy caro su
mantenimiento.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y
Resultados en afios anteriores, se debe realizar una comparacion de los resultados
del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando cuales
aspectos se mantienen y los avances identificados. La comparacion debe ser de un
maximo de dos cuartillas.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y

RESULTADOS

Consistenica y Resultados 2019

Consistenica y Resultados 2022

Fortalezas

La Promotora de Eventos cuenta con la
estructura técnica - administrativa
adecuada para cumplir con pertinencia,
eficiencia, eficacia y calidad con todos los
indicadores de la Matriz de Indicadores
del Pp 074.

Los funcionarios publicos responsables de
la ejecucién, evaluacién y monitoreo de la
MIR, son todos, en lo individual y en
conjunto, personas con un alto nivel de
expertis en el manejo técnico-
administrativo de la MIR.

Demuestran un sentido de trabajo en
equipo, asi como un alto grado de
involucramiento y sentido de
responsabilidad para acometer con rigor en

la consecucion de los resultados
esperados.
Los indicadores de todos los

departamentos alcanzaron una evaluacion
aprobatoria (100%).

Todos los indicadores de desempefio
tienen una ficha técnica debidamente
elaborada y con una frecuencia establecida
para su monitoreo y verificacion.

Los indicadores de todos las Direcciones
alcanzaron una evaluacién aprobatoria
(100%).

Fortalezas y Oportunidades

Existe justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a
cabo

El propésito del programa esta
vinculado con el Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027 y con el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2024

Las poblaciones, potencial y objetivo,
estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnostico del
problema

El documento normativo del programa
identifica el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades).

La Unidad Responsable del programa
cuenta con un plan estratégico con
todas las caracteristicas establecidas.

la MIR del Pp 030 esta directamente
vinculada con el PED 2021-2027; del
cual se desprende el Programa
Operativo Anual (POA), en el cual esta
integrada al MIR de PROEVENTOS.

Del total de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los
Ultimos tres afios se han cumplido al
100%

Todas las recomendaciones de las
evaluaciones externas de los ultimos
tres aflos han sido atendidas al 100 %

El Programa recolecta informacion
oportuna, confiable, sistematizada,
pertinente, actualizada y esta
disponible de manera permanente.
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El programa cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo que
considera todas las caracteristicas

El programa cuenta con mecanismos
para identificar su poblacion objetivo

El programa cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo que
considera todas las caracteristicas

El programa cuenta con mecanismos
para identificar su poblacion objetivo

La cobertura de la poblacion atendida
ha contribuido de manera significativa
al logré de los resultados esperados
hasta ahora.

La Promotora de Eventos cuenta con
la estructura técnica — administrativa
adecuada para cumplir con
pertinencia, eficiencia, eficacia y
calidad la cobertura y focalizacion del
Pp 030.

Las y los funcionarios de Ila
PROEVENTOS demuestran un
sentido de trabajo en equipo, asi como
un alto grado de involucramiento y
sentido de responsabilidad para
acometer con rigor en la consecucion
de los resultados esperados.

El programa cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

Se ha fortalecido la capacidad
instalada para generar respuestas
digitales para implementar
procedimientos que faciliten recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas.

Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios estan
estandarizados, sistematizados, son
difundidos pulicamente y apegados al
documento normativo.

La guarderia presenta una ventaja
comparativa para disminuir y
erradicar la violencia y discriminacién
que sufren algunas mujeres, ya que
por su perspectiva de enfoque de
genero, este indicador contribuye a
disminuir la brecha en desigualdad
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entre hombre y mujeres que laboran
en la Promotora de Eventos. Es decir
es una accion innovadora, disruptiva
y contundente que contribuye a
fomentar la igualdad entre hombres y
mujeres.

Todos los indicadores de desempefio
tienen una ficha técnica debidamente
elaborada y con una frecuencia
establecida para su monitoreo y
verificacidn en el avance de la puesta
en marcha para la consecucién de los
resultados esperados del Pp 030.

Excelente atencion al cliente.

Los espacios de los recintos en
perfectas condiciones.

Muy buenas facilidades para realizar
eventos.

Muy buena iniciativa de realizar
encuestas de percepciéon de los
clientes sobre los servicios recibidos.

Existe un mejor liderazgo en la
PROMOTORA de EVENTOS.

El programa documenta a través de
fichas técnicas sus resultados a nivel
de Componentes y Actividades.

El programa  documenta  sus
resultados a nivel de Fin y de
Propdsito a través de la Secretaria de
Turismo, ya que la PROMOTORA DE
EVENTOS, es un organismo que
depende de la planeacién estratégica
de la Secretaria de Turismo.

El programa cuente con evaluaciones
externas desde el 2017

Oportunidades

Apoyo total a la Secretaria Finanzas por el
Gobierno del Estado.

El programa cuente con evaluaciones
externas, que permiten identificar uno
o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propdsito del programa

Consolidar la MIR en programaciones
futuras con la incorporacién de algunas
actividades que la dependencia ya ejecuta
y que construyen un significativo grado de
valor publico.

A partir de realizar algunas innovaciones
administrativas mejorara los servicios y su
posicionamiento.

El programa cuente con evaluaciones
externas, que permiten identificar uno
o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propdsito del programa

El personal de la Unidad
Administrativa responsable del
seguimiento de la MIR y de las Fichas
de Accion cuenta con un expertis
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sobre el manejo metodologico y
operativo que genera valor para la
PROMOTORA DE EVENTOS.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de evaluaciébn de consistencia y resultados al Programa
presupuestario “030 Promocion Turistica”, se han descrito seis temas, con 51
preguntas que se emplean en la metodologia propuesta por el CONVAL, por lo que
podemos afirmar las siguientes conclusiones:

1.

En la valoracibn sobre la consistencia y resultados del Programa
presupuestario 030, el programa cumple con un grado Alto, del 91.67% del
puntaje total obtenidos en la evaluacion, con base a la escala especifica que se
asigno segun la metodologia del CONEVAL.

En materia de disefio el Pp “030 Promocion Turistica”, cuenta con documentos
y evidencias objetivamente verificables del andlisis del arbol de problemas, en
el cual se identifico y estableci6 la relacion causa-efecto del problema.

Se recomienda acordar y establecer plazos periédicos para el monitoreo, la
revision y actualizacion del contexto de la industria en la que compite, a fin de
interpretar las amenazas y oportunidades que se van desarrollando y
presentando en el entorno, a fin de anticiparse a éstos y robustecer, tanto, la
innovacion, como la competitividad, para posicionarse con una ventaja
competitiva en el mercado. Estos podrian ser cuatro periodos de tres meses

cada uno (Q1, Q2, Q3y Q4).

Es necesario realizar en el tercer trimestre del 2022, un taller especifico de
planeacién estratégica a fin de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nueva
realidad en que se desempefa ahora PROEVENTOS; y que esta siendo cada
vez mas evidente los cambios acelerados en la industria de eventos y
congresos.

Resulta importante considerar la construccién de una nueva MIR que este
estrechamente relacionada y vinculada con el Plan Sectorial de Turismo 2021
— 2027, a fin de que responda a las nuevas tendencias y demandas de las
audiencias de este segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales
deberan estar alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
2021 - 2027.

Dar seguimiento puntal a la elaboracion y conclusion del Plan Sectorial de
Turismo 2021-2027, ya que, a la conclusion de esta evaluacion, en el mes de
mayo del 2022, ain no se cuenta con este importante documento estratégico,
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10.

11.

12.

para vincular y operativizar los objetivos estratégicos y lineas del Plan Estatal
de Desarrollo 2021-2027.

En este orden de ideas, es imprescindible que la Promotora lleve a cabo en el
tercer trimestre del 2022 (Q4) una revision integral del nuevo Plan Estatal de
Desarrollo para el estado de Campeche y su vinculacion al Plan Sectorial de
Turismo 2021 - 2027, a fin de confirmar su alineacion y establecer la l6gica de
intervencion que lo vincula con el PED 2021-2027 y con el PND, asi como con
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Se debe aclarar que el Programa presupuestal 030 mas que ser un Programa
de caracter social, es un Programa que tiene como propésito la Promocion
turistica; y que el componente Arrendamiento de recintos para eventos, esta
dirigido més hacia audiencias que demandan bienes y/o servicios de eventos,
qgque ha una poblacién que recibird un beneficio social producto de una
subvencion o subsidio.

Se recomienda realizar una consultoria externa de estudio de mercado, para
generar un plan nacional e internacional de marketing a fin de posicionarse con
una ventaja competitiva en el mercado.

Es importante destacar que la MIR del Pp 030 esta directamente vinculada con
el PED 2021-2027.

Se destaca la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procesos, procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva
relevante, por lo que se considera como muy deseable la incorporacion de una
Direccion de Planeacién, evaluacion y seguimiento, a fin que ésta se haga
cargo de planificar, generary sistematizar toda la informacion, que contribuira,
por una parte a desahogar a otra areas que estan haciendo esta labor y por
otra a proporcionar un area neurdlgica que proveerd informacién de calidad
para mejorar el proceso de toma de decisiones de la Direccion General de la
Promotora de Eventos.

Establecer un sistema de mejora continua que contribuya a identificar las
buenas practicas administrativas y que éstas sean compartidas al interior del
personal de la PROMOTORA. Asi como con las demas dependencias de
gobierno que conforman el sistema de gobierno de la administracion publica del
estado de Campeche, a fin de robustercer los esfuerzos racionales y
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13.

14.

15.

16.

17.

cooperativos que realiza el gobierno de Campeche para crear valor publico en
beneficio de los ciudadanos.

Es importante realizar un nuevo ejercicio de identificacion y planificacion de
estrategias disruptivas que contribuyan a proveer una vigorosa vision
organizacional que responda a detectar las nuevas demandas del mafiana que
el mercado -en el contexto de una nueva realidad- de eventos culturales,
artisticos y recreativos que se necesitard consumir, con el cual se logre
anticipar a las tendencias que configuraran las nuevas realidades y estar en
condiciones de generar un plan nacional e internacional de marketing, a fin de
posicionarse y consolidar una ventaja competitiva en el mercado.

Realizar una consultoria externa de estudio de mercado, el segundo semestre
del 2022, a fin de definir las audiencias, asi como su potencial y objetivo, las
cuales cuenten con una metodologia para la cuantificacién de los diferentes
segementos. Al tiempo que contribuyen a establecer un sistema de informacion
que le permita conocer la demanda total de las audiencias, asi como las
tendencias y preferencias de sus clientes potenciales.

Establecer un ecosistema de negocios que se base en la estrategia de analisis
de tendencias, seguimiento y activacion del proceso creativo. Para ello se
recomienda solicitar a la Secretaria de Finanzas la autorizacion de una nueva
Direccion en planeacion, evaluacion y seguimiento que se haga cargo de
planificar, generar y sistematizar toda esta informacion. Asi como a identificar
proyectos disruptivos, alianzas estratégicas y acceso a financiamiento publico
o privado. Esta nueva Direccién de Planeacion debera ser agente de cambio y
facilitador de nuevos procesos que consoliden a PROEVENTOS en la industria
de eventos.

Un propdésito que se recomienda para este ejercicio de planeacion estratégica
es identificar los cambios tecnoldgicos, sociales, generacionales, regulatorios,
econdémicos, politicos, ambientales, de atencién a la salud, entre otros; que
estan alterando profundamente el entorno de los negocios, y como
consecuencia de ello, la demanda de las audiencias en lo local, regional y
nacional.

Finalmente, es deseable que la PROMOTORA retomara la certificacion de 1ISO
9001. Ya que cuentan con la experiencia y con los procedimientos
estructurados. Esta recomendacion es con el propésito de aumentar la
propuesta de valor de la PROMOTORA para con sus clientes y audiencias.
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FICHA TECNICA

Nombre de la instancia evaluadora: Dr. lIvan Carmona Toloza.
Correo electronico: ivancarmona@icloud.com

Nombre del coordinador de la evaluacion: L.A.E.T. Zayda Patricia
Goéngora Tuz.

Correo electronico: ctren.proeventos@gmail.com

Teléfono con clave lada: 9811689724

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Lic. Griselda Chan Santiago. pirectora del Circo Teatro Renacimiento.
Correo electronico: coordinacion.proeventos@gmail.com

Teléfono con clave lada: 9818142670

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Lic. Luis Emilio de la Pefia Rosado. Director
General de la Promotora de Eventos Campeche.

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Contrato de prestacion
de servicios profesionales.

Costo total de la evaluacion: $50, 000.00

Fuente de financiamiento: Estatal.
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ANEXOS
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Tabla 2. “Valoracion Final del programa"

Modalidad: Presencial

Coordinadora Administrativa

Unidad Responsable:

TpodeEwluacon:  ConsistenciayResutados

Afo de la Evaluacion:
APARTADO PREGUNTAS  RESPUESTA PUNTOS OBTENIDOS  PUNTOS TOTALES ~ PORCENTAJE DE EFICACIA  CALIFIACION DE NIVEL CUMPLIMIENTO
1 Si 4 4 100 Alto
2 Si 4 4 100 Alto
3 si 75 _
3 4 Medio
4 si 4 4 100 Alto
5 Si * 4 4 100 Alto
6 si* 4 4 100 Alto
Disefio 7 si 4 4 100 Alto
8 Si 4 4 100 Alto
9 si* 4 4 100 e
10 si 4 4 100 Alto
11 Si 4 a 100 Alto
12 si 4 4 100 Alto
*
13 si 4 4 100 e

23 Si 4 4 100 Alto
Operacion 24 Si 4 4 100 Alto
25 Si* 4 4 100 Alto

Perce;.)ecmn de la Poblacién 23 si 4 a4 100
Atendida Alto
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Valoracion del Disefio del Programa

En efecto, tal como se puede observar en el gréafico el disefio del programa cumple
con un grado Alto, con el 91.67 % del puntaje total obtenidos en la evaluacion, con
base a la escala especifica que se asigné segun el CONEVAL.
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas
Ejercidos por la Administracidn Publica del Estado de Campeche
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