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Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un analisis sistematico mediante trabajo de campo de la gestién operativa
del Programa presupuestario (Pp) “074 Promocion Turistica”, a fin de valorar si
Pp lleva a cabo sus procesos operativos de promocion y difusion de manera

eficaz y eficiente y si contribuyen al mejoramiento de la gestion.

En efecto, se llevd a cabo mediante el andlisis detallado del trabajo administrativo
para establecer la pertinencia, alcance y resultados con base a la gestion de los

procesos del Pp. 074.

La evaluacion se realizé con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio
de Campeche (SEDCAM) y los lineamientos generales emitidos para las
evaluaciones de la ejecucion de los programas presupuestarios y presupuestos
de las dependencias y entidades del estado de Campeche. Asimismo, en apego y
concordancia con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021 para los
Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros programas estatales
ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche. En este
contexto, la evaluacion consider6 los términos de referencia para la evaluacion de
procesos emitidos por el CONEVAL; por lo cual, la descripcion y andlisis de los

procesos se realizé tomando como base el “Modelo general de procesos”.
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Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la justificacién de la creacién y del disefio del programa.

e |dentificar a sus audiencias y mecanismos de atencién, analizar su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de operaciones
presupuestales y rendicion de cuentas, ademas de sus posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

e |dentificar, describir y mapear los procesos de implementaciéon del programa.

e Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la
implementacion del programa para la consecucion de sus objetivos.

e Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en la
implementacion del programa que permitan la instrumentacion de mejores
préacticas.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda
llevar a cabo para su disefio, asi como la implementacién de sus procesos

sustantivos.

Metodologia utilizada en la evaluacion

La consultoria para llevar a cabo la evaluacion se apoyd en el Sistema de
Evaluacion del Desempefio de Campeche (SEDCAM) y los lineamientos
generales emitidos para las evaluaciones de la ejecucién de los programas
presupuestarios y presupuestos de las dependencias y entidades del estado de
Campeche. Para ello se realizé trabajo de andlisis en gabinete de la informacién
proporcionada por la institucion del gobierno estatal responsable del programa;
asi como entrevistas a profundidad con todos y cada uno de los funcionarios de la
Unidad Administrativa que son responsables directos de la ejecucion,

seguimiento y evaluacion del Pp. 074.
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Asimismo, en apego y concordancia con el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2021 para los Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros programas
estatales ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche,
publicado en el Diario Oficial del Estado de Campeche el 28 de abril de 2021, la
evaluacion considero los términos de referencia para la evaluacién de procesos
emitidos por el CONEVAL. Por lo cual, la descripcion y analisis de los procesos se

realizé tomando como base el “Modelo general de procesos”.

La evaluacion se llevd a cabo a través de un andlisis sistemético y logico, a partir
del “Modelo general de procesos”, asi como del esquema de Presupuesto basado
en Resultados (PbR), a través de los cuales se fortalecen los procesos de
planeacion, programacion, operacion y seguimiento de los programas y acciones
de gobierno, asi como el monitoreo y evaluacion de sus resultados e impacto de

las politicas publicas sobre la poblacion.

En este contexto, se realizO la evaluacion con base en la informacion
proporcionada por la Unidad administrativa responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para
justificar su analisis, lo que implica una nueva dinamica acorde con los esfuerzos
gue el gobierno del Estado de Campeche ha venido impulsando y realizando,
como parte de la innovacion gubernamental, a fin de fortalecer la relacion eficaz y
eficiente entre el proceso presupuestario y la gestion publica de los diferentes

entes de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

Finalmente, la consultoria evaluadora solicité informacion documental adicional, al
considerarlo necesario para la conclusion de una evaluacién objetivamente

verificable.
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Instrumentos de recoleccidon de informacion:

La informacién documental que se utilizé para la recoleccion de la informacién fue
proporcionada por la dependencia responsable, a continuacién se enumeran los
documentos que se tomaron como fuentes de informacion objetivamente

verificables.

1. Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021.

2. Programa Sectorial de Turismo 2016-2021.

3. Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Campeche.

4. Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021 para los Programas y Fondos
de Aportaciones Federales y otros programas estatales ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche.

5. Periddico oficial del Estado de Campeche. 28/04/2021.

Reglamento Interior de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
Convenciones del Gobierno del Estado de Campeche.

7. Matriz de Indicadores del Pp. “074 Promocién turistica”.

8. Programa Operativo Anual 2021 por Unidad Administrativa y Programa.

9. Fichas Técnicas de Indicadores.

10.Manual de Procedimientos de la Promotora de Eventos Artisticos,
Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche.

11. Evidencia del cumplimiento de los procesos.

Posteriormente, se realizaron entrevistas a profundidad a todos y cada uno los
funcionarios publicos responsables de la ejecuciéon de la MIR. Asimismo, se
realiz6 cuatro sesiones de focus group con los funcionarios encargados de
ejecutar los procesos operativos del Pp. 074, a fin de contestar las 58 preguntas

distribuidas en los 11 temas del modelo general de procesos.

En este contexto, se explica que por andlisis de gabinete debe entenderse al
conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacién y valoracion de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,

evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
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Criterios Técnicos de la Evaluacion:

La evaluacion se llevd a cabo a través de un andlisis sistemético y légico, a partir
del “Modelo general de procesos”, asi como del esquema de Presupuesto basado
en Resultados (PbR), a través de los cuales se fortalecen los procesos de disefio,
planeacion, programacion, operacion y seguimiento de los programas y acciones
de gobierno, asi como el monitoreo y evaluacion de sus resultados sobre la
poblacién.

Asimismo, En apego y concordancia con el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2021 para los Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros programas
estatales ejercidos por la Administraciéon Publica del Estado de Campeche,
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Campeche el 28 de abril de 2021,
la evaluacion consider6 los términos de referencia para la evaluacién de disefio
emitidos por el CONEVAL.

La evaluacion en materia de disefio se dividio en 7 apartados y 30 preguntas, de

acuerdo con el siguiente cuadro:

Justificacién de la creacion y del disefio del 1a3 3
programa

Contribucion a las metas y objetivos nacionales 4a6 3
Pobl.ac.:l_on potencial, objetivo y mecanismos de 7a12 5
elegibilidad

Padro_r,I de beneficiarios y mecanismos de 13a15 3
atencion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a?29 3
Complementariedades y coincidencias con 30 1
otros programas federales
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En este contexto, se realizO la evaluacion con base en la informacion
proporcionada por la Unidad administrativa responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para
justificar su analisis, lo que implica una nueva dinamica acorde con los esfuerzos
gue el gobierno del Estado de Campeche ha venido impulsando y realizando,
como parte de la innovacion gubernamental, a fin de fortalecer la relacion eficaz y
eficiente entre el proceso presupuestario y la gestién publica de los diferentes

entes de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

Posteriormente, se realizaron entrevistas a profundidad a todos y cada uno los
funcionarios publicos responsables de la ejecuciéon de la MIR. Asimismo, se
realizd cuatro sesiones de focus group con los funcionarios encargados de
ejecutar los procesos operativos del Pp. 074, a fin de contestar las 30 preguntas

distribuidas en los 9 temas de la metodologia.

En este contexto, se explica que por andlisis de gabinete debe entenderse al
conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacién y valoracién de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,

evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
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Criterios generales pararesponder alas preguntas

La informacion obtenida fue analizada de acuerdo con los siguientes criterios de

evaluacion:

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser
respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de

cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados

en el mismo.

FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e

incluir los siguientes conceptos:

a. lapregunta;
b. larespuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta
sea SI, el nivel de respuesta (que incluya el namero y la oracion), y

c. el analisis que justifique la respuesta.

10
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Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe

considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir,

"

la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de

respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No
aplica” en el espacio para la respuesta. EI CONEVAL podra solicitar que se

analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes

cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe
justificar su valoracién, asi como la informacion que se debe incluir en la

respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacibn minimas a utilizar para la respuesta. Se podran

utilizar otras fuentes de informacién que se consideren necesarias.

11
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3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber

coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las

preguntas con respuesta binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las
preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion

sea consistente.

12
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Caracteristicas del Programa presupuestal 074

Aspectos para considerar Descripcién general

13
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l. ANALISISY JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situaciéon que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidon y su actualizacion.

= .

! e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

o El programa fiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Calificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)

En concordancia con la Guia para el Disefio de la MIR publicada por la SHCP, los
elementos minimos para la definicién del problema son: i) poblacion o area de
enfoque; ii) descripcion de la situacion o problematica centra y, iii) la magnitud del
problema.

14
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El Pp cuenta con documentos y evidencias objetivamente verificables del analisis
del arbol de problemas para establecer la relacion causa-efecto del problema. Sin
embargo, esta informacion no tiene un plazo para su revision, ni tampoco se
actualiza, tampoco se ha establecido un parametro de tiempo para su revision.

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda acordar y establecer plazos peridédicos para el monitoreo, la
revision y actualizacién del contexto de la industria en la que compite, a fin de
interpretar las amenazas y oportunidades que se van desarrollando y presentando
en el entorno.

15
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que
describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo parasu revisién y su actualizacion.

N

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacidon del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en
algun documento.

Calificacion: 3 medio

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 - 79%) (80 — 100%)

El Pp cuenta con un diagnostico que establece la logica de la relacion causa
efecto, por lo que logra identificar adecuadamente el problema. Asimismo, logra
identificar las caracteristicas de sus audiencias.

16
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Por otra parte, se realizo a principios del 2021 una revision a las causas-efectos, lo
gue llevé a su actualizacion. Con este ejercicio se actualiza estos datos que se
habian realizado en la Evaluacion Diagnostica 2016.

En este contexto, la relacion causas efectos actualizada a principios del 2021 es la
siguiente:

Arbol de problemas

“Baja rentabilidad de los eventos que se realizan
en la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales
y de Convenciones del Estado de Campeche”

Deudas a proveedores Ingresos propios

Poca derrama econémica
insuficientes

en el estado de Campeche

I | - Cancelacion de eventos

Altos gastos operativos Poca promocién de los servicios Mayor competencia en el

mercado
(Mantenimiento de los recintos y - = =

de los equipos)

Aumer'!to = freesees cm = Ausencia de procedimientos y
industria

Ausencia de una estrategia de maketing procesos participativos para
= == [a planeacion estratégica.

Presupuesto insuficiente y =
reduccién de ingresos por la
pandemia de COVID-19

Ausencia del desarrollo de mecanismos
de apalancamiento de inversiones

17
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Arbol de objetivos

“Alta rentabilidad de los eventos que se realizan
en la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales
y de Convenciones del Estado de Campeche”

Poca o sin deudas a Mayores ingresos propios Incremento en la derrama

proveedores

econdémica en el estado de
Campeche

Aumento del nimero de
eventos

Gastos operativos programados Aumento de la promocion de los Se ha consolidado un
con una amplia gama de servicios servicios por segmentos definidos == posicionamiento estratégico en el
adicionales ™ mercado con ventajas
competitivas en el mercado

Existen procedimientos y

Estrategia de maketing por segmentos Rrocssos pericpath osRals
- de mercado en la industria de eventos = Se ha fortalecido a relacion con - pla_neat?lpn estrategica
Presupuesto suficiente y = provesdores y clientes en la (Direccion de planeacion)
programado industria de eventos

Se han desarrollado mecanismos de
apalancamiento de inversiones

Sin embargo, esta informacion no tiene un plazo para su revision, ni tampoco se
actualiza, tampoco se ha establecido un parametro de tiempo para su revision.

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda acordar y establecer plazos peridédicos para el monitoreo, la
revision y actualizacién del contexto de la industria en la que compite, a fin de
interpretar las amenazas y oportunidades que se van desarrollando y presentando
en el entorno.

Es factible que la periodicidad para el monitoreo, revision y actualizacion del
contexto de la industria se realice paralelamente al inicio de la planeacion y
elaboracion del POA del siguiente afio de ejecucion al que actualmente esta
operando. Esto con la finalidad que el nuevo POA este nutrido de informacion
actualizada y relevante sobre las causas raiz, asi como sus efectos, como también
con su relacion medios-fin.
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Considerando la declaracion de Emergencia de Salud Publica del estado de
Campeche, por la propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2 (COVID19), los efectos han sido desastrosos en todos los
segmentos de las industrias, por lo que se puede perder competitividad en la
nueva normalidad. Por ello es necesario realizar un taller especifico de planeacion
estratégica a fin de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la nueva realidad en
gue se desempefia ahora PROEVENTOS; y que estad siendo cada vez mas
evidente los cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.

19
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3. ¢Existe justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programalleva a cabo?

e El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidén que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La |justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidén que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La |justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacidon objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o infernacional) de que la infervencidn es mas
eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

Clasificaciéon: 3 medio

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)

20
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El Pp si cuenta con una justificacion tedrica o0 empirica documentada que sustenta
suficientemente la intervencion que el programa lleva a cabo. Esta se puede
verificar objetivamente el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021; en el Programa
Sectorial 2016-2021 y en su actualizacion del Programa Sectorial de Turismo
2019-2021; y la Evaluacion Diagnostica 2016.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando la declaraciéon de Emergencia de Salud Publica del estado de
Campeche, por la propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2 (COVID19), los efectos han sido desastrosos en todos los
segmentos de las industrias, por lo que se puede perder competitividad en la
nueva normalidad. Por ello es necesario realizar un taller especifico de planeacion
estratégica a fin de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la nueva realidad en
gue se desempefia ahora PROEVENTOS; y que estad siendo cada vez mas
evidente los cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.
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I. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
ESTATALES Y NACIONALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propoésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

1 nacional, y

e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la

pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.
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Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

En efecto, Si, el Propdsito del Programa presupuestal 074, Promocién Turistica:
“Incrementar la afluencia turistica constante mediante una estrategia de promocién
y gestidon gubernamental” esta relacionado directamente con el objetivo 1:
Promocién Turistica del Programa Sectorial de Turismo 2016-2021, y a su vez, se
encuentra alineado al eje estratégico Fortaleza Econdmica del Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando la declaracion de Emergencia de Salud Publica del estado de
Campeche, por la propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2 (COVID19), los efectos han sido desastrosos en todos los
segmentos de las industrias, por lo que se puede perder competitividad en la
nueva normalidad. Por ello es necesario realizar un taller especifico de planeacion
estratégica a fin de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la nueva realidad en
gue se desempefia ahora PROEVENTOS; y que estad siendo cada vez mas
evidente los cambios acelerados en la industria de eventos y congresos.
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¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

El Pp 074, Promocion Turistica, se encuentra claramente vinculado con los
siguientes objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 y del

Programa Sectorial de Turismo 2016-2021.:

Eje estratégico Objetivo del Objetivo del Fin del Propésito del
del PED PED Programa Programa Programa
Sectorial de presupuestario | presupuestario
Turismo
Fortaleza Objetivo  6.2.2. | Objetivo 1. | Contribuir a | Incrementar la
Econdémica Fortalecer el Promocidn generar afluencia
mercado interno, | Turistica. Difundir crecimiento turistica
la atraccién de los atractivos, | econémico y | constante
inversiones y productos y | bienestar social mediante una
promocién de recursos turisticos proveniente del | estrategia de
Campeche a de la entidad, para turismo en el | promocidn y
nivel nacional e posicionar Estado de | gestion
internacional que | competitivamente Campeche. gubernamental.

propicie el la  imagen de
crecimiento Campeche en los
equilibrado y mercados y
sostenido de las segmentos
actividades apropiados, a Fin
industriales, de incrementar la
comerciales y de afluencia de
servicios. visitantes
nacionales e

internacionales.

Se confirma la concordancia de la MIR del programa presupuestario y el resumen
narrativo del Fin y del Propdsito, con relacion a sus componentes, al igual que con
las actividades y supuestos que corresponden con las expectativas de promocion
turistica y de crecimiento econdémico del Estado.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una ldgica de
intervencion pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial de Turismo 2021-2027.
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¢,Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?
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En efecto, el logro del Proposito de la MIR del Pp 074 aporta al cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o0 a la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Lo anterior como resultado de la vinculacion indirecta al Plan Nacional de
Desarrollo en los 3 ejes fundamentales denominados: Politica y Gobierno, Politica
Social y Economia.

Asi como fomentar una alianza mundial para el desarrollo se vincula
indirectamente al ODM 8 y el promover el crecimiento econémico inclusive, la
justica social y el desarrollo responsables y sostenible del PED se vincula
indirectamente con el ODS 8.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer la vinculacién que
guardara el futuro PED 2021-2027 con el PND y con de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 0 a la Agenda de
Desarrollo Post 2015.
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1. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial v objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

El programa fiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa fiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa fiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actudadliza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

Clasificacion: 2 bajo

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)
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Es importante destacar el personal responsable de PROEVENTOS para esta
actividad ha realizado esfuerzos extraordinarios para definir las poblaciones -
potencial y objetivo- sin alcanzar cuantificarla con éxito, debido a la ausencia,
hasta ahora, de una metodologia o un estudio de mercado que les ayude a definir
y encontrar este dato.

En efecto, el Pp 074 mas que ser un Programa de caracter social, es un programa
gue tiene como propoésito la promocidn turistica y que el componente
Arrendamiento de recintos para eventos, esta dirigido mas hacia audiencias que
demandan bienes y/o servicios de eventos, que ha una poblacion que recibird un
beneficio social producto de una subvencion o subsidio. Por lo que hasta la fecha
no se ha trabajado en una metodologia especifica que contribuya a identificar y
cumplir con las caracteristicas establecidas en este punto.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal, derivado del proceso electoral, se
recomienda que en el primer semestre del 2022 se realice un estudio de mercado
con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las audiencias, asi
como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con su metodologia para la
cuantificacion y sus fuentes de informacion.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

e El programa cuenta con informaciéon sistematizada, pero ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Clasificacion: 1 muy bajo

2. Bajo 3. Medio 4. Alto

(25 - 49%) (50 - 79%) (80 - 100%)

El Pp 074 si cuenta con una base de datos basica a través de la cual tiene
informacion sistematizada de la demanda total de arrendamientos, a través del
Reglamento de Operaciones, asi como del formato Unico de Solicitud de
Arrendamiento es que se registran y alimentan la sistematizacién de la informacién
en un sistema informatico de PROEVENTOS.

Sin embargo, es relevante sefialar que el proposito de PROEVENTOS no es tener
una oferta de apoyos, desde la perspectiva de beneficio social o de subsidios una
poblacién solicitante por sus condiciones econdmicas o sociales. El propésito de
PROEVENTOS es satisfacer una demanda de arrendamientos de espacios para
llevar o celebrar eventos publicos o privados. Por lo que no se debe considerar
gue se tienen beneficiarios, sino clientes que buscan una propuesta de valor
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competitiva que satisfaga sus necesidades y expectativas en los eventos que
organizaran en dichas instalaciones.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal, derivado del proceso electoral, se
recomienda que en el primer semestre del 2022 se realice un estudio de mercado
con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las audiencias, asi
como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con su metodologia para la
cuantificacion y establecer un sistema de informacién que le permita conocer la
demanda total de apoyos, asi como las tendencias y preferencias de sus clientes
potenciales.

Lo anterior, permitira generar evidencia objetivamente verificable de que la
informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion Unica de la demanda total de servicios.
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¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacion
utiliza para hacerlo.

El Pp 074 establece las politicas de contratacién de los servicios de arrendamiento
de los recintos. Asimismo, en el manual de procedimientos estan establecidos los
procesos y sus diagramas de flujos, tanto para la reservacién, como para la
contratacion.

7 l’{

ProEventos

POLITICAS DE CONTRATACION

1. Toda solicitud deberd ser presentada por escrito, de contar con los espados y servicios disponibles se
someterd 4 le aprobacidn de fa Direccidn General, remRiendo esta una cotlzacidn con las fechas timite de
pago de anticipo.

3, Favor de espedficar en su sollctud el programa, serviclos y distribucidn planeada para los espaclos
solkitados, asf como si esté considerando musica viva (banda de guera, de rruslza, charanga, conjunt es,
trios, mariachls, ete.), Se cuidard no afectar intoreses de eventos simulté prevh

3. Las reservaciones de fachs dnkamente se consideran confirmadas madiante la firma del Contrato de
Servidos y el pago dal 50X de anticipe, EL SALDO deberd ser depositado 15 dias antes de Ia fecha dal
montaje del evento,

4. Una semena antes del dia de montaje (0 evento) se deberd llevar a cabo la Cita Téenlca; deberdn traer su
programa, distribucion de los espacios y lista de todos sus requerimientes (extemos @ htemes); donde
s€ tomaran aruerdos de accesos y <o revisard ol Ragiamento de Operacién,

5. Nosepodd llavar a cabo el desarrolio de ningdn mentaje o evento hasta sakdar ef total de los espacios y
servidos contratades y haber cumplido con I3 ¢ita téenica. Antes de la fecha contratada para mentaje ne
seredbiré ningdn equipo, material o publickiad para su evento.

6. B precio por a i s por ¢l uso continue de 10 horas en of Centro de Convenciones Campeche
Xy de 12 horas continuas en el Circo-Teatro Renecimiento, Las horas extras tendran un cargo adiclonal
del 15T sobre of total de fa renta. ProEventos no considera los tiempas para montaje/desmontaje, usted
tendrd qua contemplarios en su solicitud o dentro de sus horas.

7. Durante lcs Hempos de montaje y desmontaje NO se considera servicio de Aire Acondicionada.

8, Para el caso de los eventos, exposiciones o especticulos ablertos al piblico y con venta de entradas, y /
© venta de babidas alcohdlicas, deberin prasentar parala finma del Contrato:
Copia por concepto de pago de Derechos del H. Ayuntamiento de Campeche y copla por concepta
de pago de Permiso para venta de bebidas alcohdlicas por 3 Sacretarfa de Finanzas.
Acta Constitutiva de fa Empresa/ acidn orgay
Copén de Registro de Inscripdidn de la Secretaria de Hiclenda y Crécito Publko (RFC).

9. Fncaso de solicltar su evento con solamante 15 dias de anticipacién te hies un cargo del 15% adidonal por
gastos de Administracién

10. Al cancelar un avento o spacios contratados Con menos de 15 dfas do antiipa cién se tendrd que cubrr el
100X del coste de amendamiento. Lo mismo aplica para los Servicios Adiclonales solidtados. (Ver
Reglamenlo de Opwraxicn).

1. Silarenta de las dreas es para uliizer uno o més espacios en un domingo o dfa festive, ve hard un cargo
adidenel del 15% sobre el total de larenta de cada saldn.

12 De iguel manera [os eventos que hayan sofcitado por escrito una fecha y soliciten camblo de fa misma en
mds de una ocasion see hard una penalizacion del 15X adicionalal manto de la proxima cotizacisn.

73, En cas50 de que e evento a realizar incluya servicio da banquete (desayuno, comida, cena, bacadilos,
etc). htluyendo betidas {jugos, rafrascos, cocteles, licores, elc), estos deberdn htroducitse por el
t dendo estrictamente profilbido o acceso de cualquier tipo de alimentos y

bebidas, pvr par!e de los asistentes al evento.

Evftenos la pena de negar los accesos, si no estdn cumplidas los Politicas de Contratacién,

=] JELiie g = Ak Pecko Sainz e Banands SN, Secter Faadadoses Areo Ah-KimPsch
Coh, Cento CP. 2800 San Franciaco de Carspeche

ey
A= Campeche M
. T.+5290181 19180 Exr 101
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10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Si

e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas

% establecidas.

3 e La estrategia de cobertura cuenta con fres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 3 medio

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

El Pp, si cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
audiencias locales, regionales e internacionales. Por lo que se considera que
cumple con tres de las cuatro caracteristicas.

En su Programa Sectorial de modernizacion gubernamental, asi como en su
Programa Operativo Anual y por ende en su MIR, mantienes una congruencia de
disefio. Asimismo, consideran un horizonte a mediano y largo plazo, con base al
PED 2019-2021.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal, derivado del proceso electoral, se
recomienda que en el primer semestre del 2022 se realice un estudio de mercado
con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las audiencias, asi
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como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con su metodologia para la
cuantificacion y sus fuentes de informacion.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos

2 L )
de las caracteristicas establecidas.

3 ° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 3 medio

2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(25 — 49%) (50— 79%) (80 — 100%)

El Pp 074 si cuenta con un manual de procedimientos en el cual se establecen las
politicas de arrendamiento, las cuales sirven para la autoseleccién de los clientes
de los recintos. Asimismo, se establecen las politicas de contratacion de los
servicios de arrendamiento de los recintos. Asimismo, en el manual de
procedimientos estan establecidos los procesos y sus diagramas de flujos, tanto
para la reservacion, como para la contratacion.
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Es importante sefialar, que esta informacion no esta difundida publicamente,
aungue si bien se solicita a traves del portal de transferencia, dicha informacion se
puedo obtener.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de gobierno estatal, derivado del proceso electoral, se
recomienda que en el primer semestre del 2022 se realice un estudio de mercado
con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las audiencias, asi
como su potencial y objetivo, las cuales cuenten con su metodologia para la
cuantificacion y sus fuentes de informacién.

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefialar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
Planeacion, evaluacion y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar frdmite a las
1 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar frdmite a las
2 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tfrdmite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Clasificacion: 4 alto
1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24 %) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

En efecto, el Pp 074 ha establecido de manera clara y amplia los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios de arrendamiento.

Estos procedimientos estan contenidos en Reglamento de Operaciones de
PROEVENTOS; en el Manual de Procedimientos, en el formato de la solicitud de
arrendamiento, asi como en las politicas de contratacién y el mapa de flujo de
solicitudes de reservacion.
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Aspectos susceptibles de mejora:

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefialar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
Planeacion, evaluacion y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.
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V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de beneficiarios

13.Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién vy
actualizacion.

e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

e La informacidon de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 - 79%) (80 — 100%)

PROEVENTOS cuenta con la informacion que permite conocer quiénes son sus
clientes, ya que estan registrados en sistema, asi como existe una base de datos
gue contabiliza los ingresos por arrendamiento y forman parte del padron de
clientes.
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Aspectos susceptibles de mejora:

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefialar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
Planeacion, evaluacion y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.
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Mecanismos de atencién v entrega del apoyo

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

o =]

1

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios fienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24%) (25 — 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

A la luz de los resultados obtenidos en la evaluacion confirmamos que existen los
procedimientos estandarizados, sistematizados para otorgar los servicios a los
clientes. Asimismo, se cumplen con los procedimientos administrativos
establecidos en los documentos normativos, politicas de contratacién y el
reglamento de operaciones de la institucion. Por lo que los procedimientos
cumplen con cuatro de las caracteristicas; porque son difundidos publicamente a
través del portal de transparencia del gobierno estatal.
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Aspectos susceptibles de mejora:

Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefialar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacion sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
Planeacion, evaluacion y seguimiento, a fin que se haga cargo de planificar,
generar y sistematizar toda esta informacion.

Por otra parte, es deseable que la PROMOTORA retomara la certificacion de ISO
9001. Ya gue cuentan con la experiencia y con los procedimientos estructurados.
Esta recomendacion es con el propdsito de aumentar la propuesta de valor de la
PROMOTORA para con sus clientes y audiencias.
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15. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

Respuestas

Si

Si, en efecto el Pp 074 si recolecta informacién socioeconémica de sus clientes a
través de los contratos de servicios, ordenes de servicio y facturas, tanto a
personas morales, como fisicas. Esta informacién forma parte de la contabilidad y
acervos administrativos institucionales y por temas de confidencialidad vy

proteccion de datos personales
exclusivamente institucional.

se encuentran

reservados para uso
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V. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
(MIR)

De laléqgica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cadauno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su

redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Su realizaciébn genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos los Componentes.

e =

1 e Del 0 al 49% de las Actfividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 - 79%) (80 — 100%)
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Es importante, resaltar que las actividades derivadas del componente de la MIR
del Programa presupuestario 074, autorizadas para la PROMOTORA estan
claramente especificadas, por lo que no existe ambigiiedad en su redaccion, estan
ordenadas de manera cronoldgica y son necesarias en la légica intervencion, que
genera junto con los supuestos, la capacidad de respuesta instalada suficiente
para alcanzar los resultados esperados por el componente.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una logica de
intervencién pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial 2021-2027.

Por lo que resulta importante considerar la construcciéon de una nueva MIR que
responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es
prescindible para producir el Propdsito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos el Propdsito.

- e

1

establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24 %) (25 — 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

En efecto, el componente que le corresponde a PROEVENTOS cumple con las
caracteristicas que se requieren es este punto, es decir son los bienes o servicios
gue produce el Programa presupuesta. Si estan redactados como resultados
logrados. Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible
para producir el Propésito. Su realizacion genera junto con los supuestos en ese
nivel de objetivos el Propdsito.

45

e Del O al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas




Promotora de Eventos Evaluacion de Disefio del Pp 074

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una logica de
intervencion pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial 2021-2027.

Por lo que resulta importante considerar la construccion de una nueva MIR que
responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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18. EIl Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Estd redactado como wuna situacion alcanzada, por ejemplo:
morbilidad en la localidad reducida.

Incluye la poblacion objetivo.

e

1

El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2

El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)

Al realizar el analisis de marco légico maestro y aplicando la l6gica de analisis en
cascada para intervenciones complejas con varios componentes, es entonces que
los componentes se pueden constituir como programas estatales o sectoriales que
implica que el marco légico puede dividirse en submarcos logicos. Es asi que cada
submarco légico en cascada describe de manera precisa un componente de
marco logico maestro.

En este orden de ideas podemos afirmar que si, el propésito de la MIR de la cual
depende la PROMOTORA cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta. Es decir, la logica de intervencion es consecuencia directa que se
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espera ocurrira como resultado del componente y los supuestos a ese nivel de
objetivos. Su logro no esta controlado por los operadores del programa ya que
este depende de las condiciones del mercado y de las actividades empresariales,
culturales, artisticas, académicas o comerciales que se deseen realizar sus
audiencias. Es decir, si es Unico, porqué incluye un solo objetivo y esta redactado
como una situacion alcanzada.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una logica de
intervencion pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial 2021-2027.

Por lo que resulta importante considerar la construccion de una nueva MIR que
responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucidon del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c) Sulogro no estéa controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

1 e ElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e ElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

Si el Fin de la MIR esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad
en su redaccion. Es un objetivo superior al que el programa contribuye, por lo que
no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin,
sino que en su conjunto contribuye a que el objetivo superior general se cumpla.
Su logro no esta controlado por los responsables del programa. Es Unico, es decir,
incluye un solo objetivo. Esta vinculado con objetivos estratégicos de la
dependencia o del programa sectorial.
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Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una logica de
intervencion pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial 2021-2027.

Por lo que resulta importante considerar la construccion de una nueva MIR que
responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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20.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)

Si en el documento normativo del Programa presupuestal es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades).

En efecto, el 16 de octubre de 2012 se publicd en el Periddico Oficial del Estado de
Campeche el acuerdo del Ejecutivo del estado por el que se modifica el diverso
Acuerdo, a través del cual se creo la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y
de Convenciones del Estado de Campeche, en donde se establecen los objetivos
de PROEVENTOS, asi como la facultad para la concesién, operacion, promocion,
organizacion y realizacion de eventos.

La Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del estado de
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Campeche es un organismo publico descentralizado del Gobierno del estado, por
lo que cuenta con las facultades para la administracion, operacion y promocion
de los siguientes edificios publicos: Centro de Convenciones y Exposiciones
Campeche XXI, Centro de Convenciones y Exposiciones Carmen XXI, Circo
Teatro Renacimiento y Foro AH KIM PECH, por tal motivo una de sus principales
funciones es promocionar, conjuntamente con la Secretaria de Turismo, los
recintos de manera estatal, nacional e internacionalmente para posicionar a
Campeche como un destino atractivo y altamente competitivo en la industria del
turismo; vigorizando e impulsando una bonanza econdmica en el estado que
contribuya por un lado a crear valor publico y por otro a mejorar el bienestar y el nivel
de vida de la sociedad campechana.

El resumen narrativo de los indicadores de Fin y Propdésito se encuentra
contenidos en el Programa Sectorial de Turismo 2016 -2021 del estado de
Campeche, mientras que el resumen narrativo del Componente y de las
Actividades emanan del Reglamento Interior de PROEVENTOS.

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una légica de
intervencién pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial 2021-2027.

Por lo que resulta importante considerar la construccion de una nueva MIR que
responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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De laldéqgica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

ol e ]

1 e Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)

En efecto, la MIR esta alineada al PED, asi como al PST y al POA 2018, por lo
gue concluimos que en su légica de intervencidn es relevante, pertinente, eficiente
y eficaz para la relacion Fin — Propdésito. Asimismo, la relacion Componentes y
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Actividades es de una absoluta calidad administrativa y viabilidad operativa, por lo
gue logran en su accionar hacer de manera efectiva el conjunto de los indicadores
de los resultados esperados en la ejecucion de lo planificado. Por esta razon los
indicadores de todos las Direcciones administrativas alcanzaron una evaluacion
aprobatoria (100%).

Aspectos susceptibles de mejora:

Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una logica de
intervencién pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial 2021-2027.

Por lo que resulta importante considerar la construccion de una nueva MIR que
responda a las nuevas tendencias y demandas de las audiencias de este
segmento de la industria de eventos y congresos; las cuales deberan estar
alineadas a los ejes rectores del nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto
(1-24 %) (25 — 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

Si, todas y cada una de las fichas técnicas de los indicadores del Pp. 074 cuenta
con:
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I.  Nombre del Programa sectorial;
[I.  Objetivo estratégico del Programa sectorial;
lll. Estrategia del Programa sectorial,
IV. Linea de accion del Programa sectorial;
V. Resumen narrativo;
VI. Orden en la MIR;
VIl.  Dimension del indicador;
VIIl.  Definicién del indicador;
IX. Formula;
X.  Desagregacion geografica;
XI.  Nombre del indicador;
Xll.  Tipo de indicador;
Xlll.  Tipo de valor de la meta;
XIV. Unidad de medida;
XV. Frecuencia de medicion;
XVI.  Enfoque de transversalidad;
XVII.  Hombre;
XVIIl.  Mujer;
XIX.  Caracteristicas del indicador;
XX.  Contacto del indicador;
XXI.  Determinacion de la meta;
XXIl.  Linea base del indicador;
XXIl.  Parametros de la semaforizacion;
XXIV. Metasexenal;
XXV.  Metas del ciclo presupuestal,
XXVI.  Caracteristicas de las variables del indicador;
XXVII.  Grafica de la serie estadistica.

Aspectos susceptibles de mejora:

Se recomienda integrar en cada una de las fichas técnicas un calendario de
ejecucion de las actividades a fin de establecer una planificacion detallada,
indicativa y precisa, a fin presta atencién a que el calendario de ejecucién sea
realista e incorpore con suficiente exactitud el desarrollo de las actividades que se
pretender realizar en la Pp 074.

Asimismo, deben tomar en cuenta que el calendario contemple la continuidad
respecto de la ejecucion del POA anterior.

En efecto, deberd incluirse un programa detallado de ejecucion de las actividades
con sus indicadores establecidas por cada ficha técnica (en forma de diagrama de
barras, o Grantt), especificando las actividades por realizar y las estimaciones de
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comienzo, duracion y finalizacion de la actividad, a fin de verificar objetivamente si
se cumplio con el indicador 0 no se alcanzo la meta.

Para que el calendario no termine por ser un ejercicio demasiado tedrico o
impreciso, al momento de preparar la nueva MIR 2022, la Unidad Administrativa
debera tomar en cuenta entre otros elementos:

e La disponibilidad de los recursos para la ejecucion de las acciones (porque
como se constato en la evaluacion en muchos casos, la factibilidad de estas
es obstaculizada por la no-disponibilidad oportuna, o a tiempo, de los
recursos respectivos);

e La secuencia de las acciones (dependencia de una accién respecto del
cumplimiento de otras);

e La verificacion de los supuestos identificados por indicador.

El calendario es una util herramienta que permite facilmente visualizar la
informacion sobre las actividades y sus indicadores programados por realizar
durante el afio fiscal en cuestion.

Para tal efecto, se puede utilizar algun sistema automatizado (software) especifico
(tipo Project Manager) que, si es bien utilizado, ayudara en la verificacion de las
condiciones de ejecucion antes mencionada.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

e s

! e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa fienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa fienen las
caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 - 79%) (80 - 100%)
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24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios
de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el céalculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

= I

1 e Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

o | » Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 | o Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4, Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)
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25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo

siguiente:

a) Los medios de verificaciobn son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los

indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a

ese nivel.

Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)

Si, los indicadores permiten medir, directa o indirectamente el objetivo a ese nivel;
sin embargo, todos y cada uno de los indicadores cuenta con medios
objetivamente verificables, por lo que son necesarios y suficientes para su calculo.
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Valoracion final de la MIR

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a
partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Se recomienda también un redisefio de la MIR para incorporar una estrategia que
responda a la profunda marca que la pandemia dejara en todas las industrias
(servicios, consumo, financieras y demas), pero que se percibiran de formas

diversas y en diferentes intensidades, segun la industria.

En este contexto, una vez superada la pandemia de COVID-19, consideramos
gue la nueva normalidad presenta importantes oportunidades de mejora, a fin de
gue la propuesta de creacion de valor este vigente, y sea competitiva en el
segmento de la industria de eventos artisticos, culturales, de convenciones y

turisticos a nivel local, regional, nacional e internacional.

En este orden de ideas, se recomienda realizar un nuevo ejercicio de
identificacion y planificacion de estrategias disruptivas que contribuyan a proveer
una vigorosa vision organizacional que responda a detectar las nuevas demandas
del mafiana que el mercado -en el contexto de una nueva realidad- de eventos
culturales, artisticos y recreativos que se necesitara consumir, en la cual se logre

anticipar a las tendencias que configuraran las nuevas realidades.

Derivado de lo anterior, se recomienda establecer un ecosistema de negocios que
se base en la estrategia de analisis de tendencias, seguimiento y activacion del
proceso creativo. Para ello se recomienda solicitar a SAIG y a la Secretaria de
Finanzas la autorizacion de una nueva Direccién en planeacion, evaluacion y
seguimiento que se haga cargo de planificar, generar y sistematizar toda esta
informacion, asi como a identificar proyectos disruptivos, alianzas estratégicas y
acceso a financiamiento publico o privado. Esta nueva Direccién de Planeacion
debera ser agente de cambio y facilitador de nuevos procesos que consoliden a
PROEVENTOS en la industria de eventos.
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Un proposito que se recomienda para este ejercicio de planeacion estratégica es
identificar los cambios tecnoldgicos, sociales, generacionales, regulatorios,
econdmicos, politicos, ambientales, de atencién a la salud, entre otros; que estan
alterando profundamente el entorno de los negocios, y como consecuencia de

ello, la demanda de las audiencias en lo local, regional y nacional.

Se recomienda también un redisefio de la MIR para incorporar una estrategia que
responda a la profunda marca que la pandemia dejard en todas las industrias
(servicios, consumo, financieras y demas), pero que se percibiran de formas

diversas y en diferentes intensidades, segun la industria.

Es importante resaltar que como producto del taller de disefio que se realizé con
los funcionarios de gobierno responsables del Pp 074 se analizé con la
metodologia de &rbol de problemas a fin de entender cudles son las causas raiz
de los problemas que estan enfrentando y enfrentaran en el contexto de la nueva

realidad. El resultado de este ejercicio es el siguiente:

ARBOL DE PROBLEMAS

zzzzzzzzzzzzzzzzz
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ARBOL DE SOLUCIONES

DEPARTAMENTO DE PLANEACION EXISTENTE

|
| |

|
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PERCEPCION OBTENGO IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MARKETING PRECIOS DEL RECINTO PARA OPERAR EL MUROS MOVIBLES CIRCUITO CERRADO
LOQUE PAGO 150 9001-2000 ACTUALIZADO DE MANERA ACCESIBLE CENTRO DE NUEVOS ENTODO ELRECINTO.
ALPUBLICO CONVENCIONES
RECURSOS
SUFICIENTES PARA MAS EVENTOS ngz‘ﬂgﬁg'gg”" CU;;:)TUAR;‘E"G SOFTWARE
MANTENIMIENTO DEL EXITOSOS o T ACTUALZADO
cCsxxI
SUFICIENTE STOCK
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MAYOR INGRESOS ACTUAUZADA CAFETERA PARA DAR TS
SERVICIO DE CAFE
EQUIPOS DE ULTIMA
ggli:%?;g;’i‘:?: MAS PRESUPUESTO EDIFICIO EN GPTIMAS GENERACION
A e MENSUAL CONDICIONES COMPUTO AUDIO
VIDEO
CORTINAS EN EQUIPOS DE
OPTIMAS TECNOLOGIA DE
'CONDICIONES PUNTA

l

‘CENTRO DE CARGA E
INSTALACIONES
ELECTRICAS
SUFICIENTES

Por lo anterior, se recomienda integrar los siguientes procesos en la Direccién de
Promocion:

1.- ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING.
1.1. Catalogo de agencias publicitarias.

1.2. Definir criterios de: Precio, Experiencia, Calidad.
1.3. Toma de decision de eleccion.

1.4. Contratacion.

1.5. Resultados.

1.6. Implementacion.

1.7. Monitoreo y evaluacion.
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2.- DISENO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA EL MERCADO LOCAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL.

2.1. Definir lo que se requiere renovar y disefiar de la imagen actual de Proeventos
Campeche y recintos: Nombres, logotipos, tipografia, slogans, colores de la
imagen, pagina web, brochure empresarial (folleteria, tarjetas, firmas electronicas,
etiquetas, carpetas, facturas, cotizaciones y uniformes), app virtual, plantillas de
disefio para publicidad en redes sociales, disefios para presentaciones, disefios
para revistas especializadas, disefios para prensa local, disefio e imagen de stand
y exhibidores para expos vy ferias, videos corporativos y fotografias de catalogo.

2.2. Catalogo de disefadores, talleres, fotégrafos y editores.

2.3. Seleccionar la mejor opcién para llevar a cabo los trabajos de acuerdo a
criterios de calidad, precio, plazo de entrega, forma de pago y garantia.

2.4. Supervisar la alineacion de todos los elementos de la imagen corporativa
hacia el objetivo principal.

2.5. Insercion de todas las aplicaciones para uso de todos los empleados de
Proeventos.

2.6. Actualizacion periddica de los elementos.

2.7. Obtencioén de resultados.

3.- INSCRIPCION A LAS ASOCIACIONES NACIONALES DEL SECTOR MICE
(meetings, incentivos, conferencias, exhibiciones).

3.1. Identificar las asociaciones en las que se requiere participar para mayor
difusién, actualizacién de la informacion y alianzas estratégicas de la industria de
eventos.

3.2. Seleccionar las asociaciones y solicitar los requisitos para la participacion.
3.3. Inscripciones a las asociaciones seleccionadas.

3.4. Actualizar e intercambiar informacion, mantener comunicacién efectiva para la
participacion activa en las asociaciones.

3.5. Asistir a eventos y/o cursos de cada asociacion y difusion de las actividades.

3.6. Reactivar las inscripciones anualmente y mantener comunicacion.
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4.- PARTICIPACION EN EXPOS, CONGRESOS Y FERIAS NACIONALES PARA
LA CAPTACION DE EVENTOS Y CLIENTES POTENCIALES.

4.1. Investigacion del segmento de eventos para su captacion y clientes
potenciales, capacitacion y recopilacion de informacién de la industria de eventos.

4.2. Seleccionar los eventos a los que se asistird anualmente.

4.3. Solicitar requisitos y costos de participacion, asi como realizar presupuesto de
transportacion, hospedaje, viaticos de los asistentes.

4.4. Preparar portafolio de promocion de acuerdo al tipo de evento y confirmar
participacion.

4.5. Envio de disefios de stand y/o pagos de participacion.
4.6. Asistencia a eventos.

4.7. Resultados y evaluacion.

5.- INSERCIONES EN REVISTAS NACIONALES ESPECIALIZADAS.
5.1. Catalogo de revistas, directorios y medios electronicos especializados.

5.2. Seleccion de los medios en los que se participara en cuanto a su difusion,
historial y costos.

5.3. Contratacion de las mejores opciones de publicidad en los medios
seleccionados y envio de disefios.

5.4. Recopilacion de evidencias fisicas o electronicas de las inserciones
publicitarias.

5.5. Resultados y evaluacion.

6.- REALIZACION DE BLITZ, CARAVANAS E INCLUIRNOS EN LOS FAMS
TRIPS EN CONJUNTO CON SECTUR CAMPECHE.

6.1. Acercamiento con Sectur Campeche para retomar blitz y/o presentaciones
con prestadores de servicio turisticos con agencias especializadas. Asi como,
solicitar que se nos incluya en los Fams Trips que lleven a cabo en la ciudad de
clientes potenciales.
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6.2. Programar blitz o presentaciones anualmente.

6.3. Preparar portafolio de promocion para las actividades en conjunto con Sectur
y prestadores de servicios.

6.4. Presupuesto de transportacién, hospedaje y viaticos requeridos.
6.5. Participacion en las actividades.

6.6. Resultados y evaluacion.

7.- CONTACTO E INTERACCION CON MEDIOS DE COMUNICACION
LOCALES.

7.1. Identificacién de los medios de comunicacion locales con mayor difusion.

7.2. Solicitud de planes anuales de inserciones publicitarias y contactos para envio
de informacién y actividad de los recintos.

7.3. Envio de boletines de noticias sobre las actividades de Proeventos.
7.4. Inserciones publicitarias periédicas.

7.5. Recopilacion de evidencias fisicas o electrénicas de las inserciones o noticias
publicadas.

7.6. Resultados y evaluacion.

8.- CAMPANA PUBLICITARIA DE ANUNCIOS (DE PAGO) EN REDES
SOCIALES.

8.1. Identificacidén de redes sociales de mayor difusion.
8.2. Portafolio de disefios de plantillas y anuncios publicitarios.

8.3. Cuenta bancaria o de pago exclusiva para anuncios en redes sociales y
cuenta exclusiva en Paypal para realizar pagos.

8.4. Lanzamiento de anuncios en redes sociales.
8.5. Monitorear cada anuncio.

8.6. Resultados y evaluacion.
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Cronograma propuesto para Promocion 2022

PLAN MARKETING

DISENO IMAGEN
CORPORATIVA

INSCRIPCION
ASOCIACIONES
NACIONALES MICE

PARTICIPACION
EVENTOS
NACIONALES

INSERCIONES
REVISTAS
ESPECIALIZADAS

REALIZACION BLITZ,
CARAVANAS, FAMS
TRIPS

CONTACTO CON
MEDIOS DE
COMUNICACION
LOCALES

CAMPANA DE
ANUNCIOS REDES
SOCIALES

Para la Direccién de Administracion se recomienda integrar los siguientes
procesos:

1.- ELABORACION DEL PLAN ADMINISTRATIVO DE PROVEEDORES.
1.1. Catalogo de Proveedores.

1.2. Definir criterios de: Precio, Calidad, Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia.
1.3. Toma de decision de eleccion de proveedor.

1.4. Contratacion.

1.5. Resultados.

2.- MANEJO DEL CATALOGO DE PROVEEDORES.
2.1. Definir lo que se requiere de cada éarea.

2.2. Realizar la solicitud de requisicion para hacerla llegar al area de compras y
solicitar las cotizaciones correspondientes.
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2.3. Seleccionar la mejor opcion para llevar a cabo los servicios 0 compra de
productos requeridos.

2.4. Supervisar la entrega de productos o servicios adquiridos.

2.5. Programar la realizacion del pago correspondiente de acuerdo al servicio o
producto adquirido.

Cronograma propuesto para Administracion 2022

ELABORACION DE
PLAN
ADMINISTRATIVO

MANEJO DEL
CATALOGO DE
PROVEEDORES
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VI. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Reqistro de operaciones programaticas v presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrecey los desglosa
en las siguientes categorias:

Si

! e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los
conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de
los conceptos establecidos.

3 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

4 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 - 79%) (80 - 100%)

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervisién, capacitaciéon y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
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la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion  atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Rendicion de cuentas
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefo, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
gue sefala la normatividad aplicable.

=

: e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos de fransparencia y rendicidn de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 3 medio

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto
(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 - 100%)
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones fienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones fienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Clasificacion: 4 alto

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Medio 4. Alto

(1-24%) (25 - 49%) (50 — 79%) (80 — 100%)
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VII. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

No existen se encontraron programas presupuestarios que tengan coincidencias
con el programa de Promocion Turistica. Sin embargo, se recomienda construir
relaciones estratégicas con todas las secretarias que conforman la administracion
publica del estado de Campeche y establecer una estrategia internacional que le
permita explorar la posibilidad de establecer relaciones estratégicas con
instancias publicas internacionales o empresas internacionales interesadas en la

creacion de valor en esta industria de eventos y congresos.

De cara a la llegada de la nueva administracion en el Gobierno del Estado, es
altamente deseable que se inicie una fase de acercamiento con las Secretarias de
Estado, a fin de robustecer una relacion estratégica de socios publicos para
fortalecer la cooperacién intra e inter institucional, que tenga como propdsito
posicionar al Centro de Convenciones, como la primera opcion para realizar sus

eventos.

Finalmente, se recomienda retomar el liderazgo para robustecer la relacion
estratégica con la Secretaria de Turismo, a fin de ésta coadyuve al

posicionamiento de la marca PROEVENTOS a nivel nacional e internacional.
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VIIl. Valoracion del Disefio del Programa

En efecto, tal como se puede observar en el gréfico el disefio del programa cumple
con un grado Alto, con el 92% del puntaje total obtenidos en la evaluacion, con
base a la escala especifica que se asign6 segun el CONEVAL.

Los apartados en los que el grado de cumplimiento y eficacia es Alto es
destacable son los siguientes:

I.  Contribucion a las metas y estrategias nacionales.
Il.  Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.
lll.  Matriz de indicadores para Resultados (MIR).

IV.  Presupuesto y rendicién de cuentas.

Por lo anterior, los apartados que alcanzaron un grado de cumplimiento Medios y
por lo tanto, son sujetos de aspectos susceptibles de mejora se mencionan a
continuacion:

A. Justificacion de la creacién y del disefio del Programa.
B. Poblacidon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.
C. Complementariedades y coincidencias con otros programas.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En las siguientes tablas se describen los hallazgos mas relevantes de la

evaluacion:

Los hallazgos mas relevantes de la evaluacion son los siguientes:

. Es imperativo destacar que la evaluacion de disefio se llevé a cabo en
medio de un contexto atipico causado por la pandemia del Coronavirus 2,
SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19.

. Las restricciones impuestas por las autoridades sanitarias del Gobierno
Federal y Estatal obligaron al cierre total de las actividades productivas,
laborales, economicas, culturales, sociales, deportivas y de recreacion
publicas y privadas.

o Estas medidas de cierre por la cuarentena obligada por la virulencia tan
violenta y agresiva del Coronavirus 2 obligé al Gobierno Estatal a cerrar
sus actividades laborales y administrativas, lo que signific6 un impacto
econdémico negativo muy fuerte, en las actividades productivas de
PROEVENTOS, reduciendo al 100 % la prestacion de servicios a sus
clientes regulares y/o nuevos, hasta la conclusion de la presente
evaluacion.

o En este contexto PROEVENTOS cumple con la obligatoriedad de aplicar
los lineamientos y procedimientos alineados a su estructura organica
vigente, con el manual de organizacion e inventario de procedimientos.

o Los principales problemas detectados en la operacion del programa
presupuestal, es el presupuesto reducido para la operacion,
mantenimiento, renovacion y actualizacion de la infraestructura, y en
tecnologias de la informacion del Centro de Convenciones, para ser mas
competitivo en el mercado local, regional y nacional.

o Asimismo, derivado del escenario nacional confuso por la pandemia del

COVID-19, se identifico una carencia en la falta de andlisis estratégico,
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para evaluar la conveniencia y pertinencia de replantear las estrategias de
operaciéon, para la difusion y promocién de los servicios que ofrece
PROEVENTOS a sus clientes y al mercado en su globalidad.

. La planeacion estratégica para disefiar una campafa de posicionamiento
que contribuya a reposicionar a PROEVENTOS en el mercado local,
regional y nacional; deber& ser una prioridad en el POA 2022.

o Por lo anterior, resulta imperativo considerar la contrataciéon de una
consultoria con expertos en la realizacion de estudios de mercado.

o Las buenas précticas identificadas en la operatividad del Pp 074. La
evaluacion identificé iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la
ejecucion de los procesos, los cuales son susceptibles de que sean
replicables, en virtud de su pertinencia para fortalecer la capacidad
operativa del Pp, asi como de contribuir a la sostenibilidad de los
resultados alcanzados.

. Los cuellos de botella que se forman en PROEVENTOS se deben, por un
lado, a un presupuesto limitado para realizar campafas de marketing a
nivel nacional. Aun asi, el personal de promocion a encontrado soluciones
creativas para realizar la promocion a bajo costo en redes sociales; y, por
otro lado, a la necesidad de implementar una Direccion de Planeacién
cuyas funciones contribuyan poderosamente a resolver temas que podrian
convertirse en problemas potenciales.

o En ocasiones el recurso no se recibe de manera oportuna, lo que ocasiona
un retraso en la ejecucion del presupuesto, y, en consecuencia, se afecta

también el pago de los proveedores.
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FODA

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Los principales hallazgos de la evaluacion se presentan con el analisis FODA, por

lo que a continuacién se destacan las principales Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa

presupuestal 074:

Fortalezas:

Los funcionarios publicos responsables de la ejecucién, evaluacion y
monitoreo de la Promocion son todos, en lo individual y en conjunto, personas
con un alto nivel de compromiso en el manejo técnico-administrativo de la
promocion de la Promotora.

PROEVENTOS es un organismo gubernamental innovador y disruptivo en sus
procesos de gobierno electrénico al incluir herramientas electrénicas para la
promocion y difusion de sus servicios entre sus audiencias.

La estrategia de posicionamiento para aumentar la presencia en redes
sociales ha contribuido a fortalecer el Branding del Centro de Convenciones
aun con las medidas restrictivas de movilidad impuestas por la pandemia
ocasionada por el virus del COVID-19.

Demuestran un sentido de trabajo en equipo, asi como un alto grado de
involucramiento y sentido de responsabilidad para acometer con rigor en la
consecucion de los resultados esperados.

El equipo de promocion y enlace cuenta con un alto expertis para alcanzar los

resultados esperados.
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El liderazgo de PROEVENTOS es inspirador y orientado a la consecucion de

resultados.

Oportunidades:

Impulsar el crecimiento real de la marca PROEVENTOS a través de la

innovacion.

Ejecutar con rigor el ejercicio de planeacion estratégica a fin de consolidar a
PROEVENTOS en el mercado, con una ventaja competitiva Unica en el

contexto de la nueva normalidad.

Actualizar la Vision y Mision ante los escenarios de la nueva realidad derivada
de la pandemia de COVID-19.

Robustecer una estrategia de marketing digital en redes sociales que se ajuste
a la nueva normalidad causada por la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19).
Capacitar en marketing digital a los funcionarios publicos encargados de llevar
a cabo la promocion y enlace de la Promotora, a fin de implementar servicios
gubernamentales innovadores y disruptivos.

Modernizar el equipo de tecnologias de la informacion con que cuenta
PROEVENTOS.

Apoyar programas de capacitacion en las tecnologias de la informacion.

Tener una interlocucion activa con los secretarios de estado, a fin de
consolidar la relacion estratégica para posicionar a PROEVENTOS, como el
lugar exclusivo para realizar eventos de gobierno en cuanto la contingencia
sanitaria asi lo permita.

Entender el futuro del negocio y las tendencias de los clientes consumidores
de eventos en la nueva realidad.

Entender y anticiparse a la nueva demanda de servicios por parte del
consumidor con la evolucién de una propuesta de valor innovadora y atractiva

en la industria.
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Establecer alianzas estratégicas con camaras empresariales, con las
Secretarias del Estado de Campeche.

Firmar acuerdos de colaboracion y entendimiento con organizaciones de la
industria a fin de lograr convenios con empresas disruptivas que logren

posicionar la marca de PROEVENTOS en el mercado.

Debilidades:

Ausencia de un é&rea especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos

procedimientos y requerimientos de informacién sustantiva relevante.

Falta de analisis y entendimiento del impacto econdmico y financiero
causado por la pandemia de COVID-19 en la industria en que esta
PROEVENTOS.

Un débil e incipiente andlisis estratégico de promocion y penetracién en el
mercado local y regional ante el escenario la nueva normalidad post
pandemia del COVID-19.

Un entorno econdmico restringido y desfavorable por la caida y
desaceleracion de la demanda externa y un menor dinamismo interno de la

demanda interna.

Presién administrativa con la reduccion en un 20% de su presupuesto

anual.

Infraestructura fisica con necesidad de cambio, renovacion vy

modernizacion.
Un presupuesto reducido por las restricciones y recortes presupuestales.

Infraestructura de las tecnologias de la informacién desfasada y en mal

estado, por no decir que nulas para el trabajo que requiere PROEVENTOS.
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Amenazas:

e En el mundo actual en el que estamos experimentando una nueva
normalidad que hasta ahora se ha caracterizado por ser volatil, incierta,
compleja y ambigua, los cambios en la industria de eventos y convenciones
se han acelerado, provocando que las empresas establecidas luchan por

encontrar oportunidades de crecimiento.

e Una serie de fuerzas macro estan transformando radicalmente los
mercados locales, regionales, naciones e internacionales y las tendencias

de consumo son inciertas en este segmento de la industria de eventos.

e Cambios tecnoldgicos, sociales, generacionales, regulatorios, econémicos,
entre otros estan alterando profundamente el entorno econémico nacional,
asi como el de los negocios y como consecuencia de ello la demanda del

consumidor en lo local, regional y nacional.

e La pandemia COIVD-19 dejara una profunda marca en todas las industrias
(servicios, consumo, eventos, financieras y demas), pero la percibiran de

formas diversas y en diferentes intensidades.

e Un compromiso técnico-institucional deficiente por parte de Finanzas, para
reorganizar de manera sistematica y l6gica la presentacion de la MIR, a fin
de mantener una estructura metodolégica clara, que contribuya a la
interiorizacion, asi como a un manejo logico y facil por parte de los

funcionarios responsables de su ejecucién y monitoreo.

e Problemas macroeconémicos de la nacion que estan reduciendo los
recursos financieros destinados a programas de fortalecimiento en

infraestructura.
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Propuesta de Acciones Susceptibles
de Mejora (ASM) del

Programa presupuestal 074.
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En este orden de ideas, a continuacion, se presentan las siguientes Acciones
Susceptible de Mejora (ASM), como recomendaciones de acuerdo con su

relevancia:

1: Se recomienda ampliamente que el proximo afio se programe realizar un Taller
de Planeaciéon Estratégica, a fin de entender las tendencias y demandas de los
clientes en el contexto de la nueva normalidad. Esto como una respuesta
preponderantemente necesaria, en el contexto que la nueva realidad presentara
en los préximos tres afios, y con el espiritu de contribuir a que PROEVENTOS

cumpla con eficiencia y eficacia los objetivos estratégicos para lo cual fue creada.

2: Suspender para el proximo ciclo presupuestal la reduccién del 20% que la
Secretaria de Finanzas viene aplicando al presupuesto asignado a la Promotora
de Eventos. Esta medida precautoria estratégica esté justificada porque el tamafio
de la industria de eventos artisticos, culturales, de convenciones y turisticos ha
crecido; lo que representa un cambio importante en el comportamiento del
mercado. Este contexto ha significado el aumento de mas jugadores que compiten

agresivamente por el mercado y los clientes.

3: Se recomienda acordar y establecer plazos peridédicos para el monitoreo, la
revision y actualizacion del contexto de la industria en la que compite, a fin de
interpretar las amenazas y oportunidades que se van desarrollando y presentando

en el entorno.

4: Realizar un nuevo ejercicio de identificacion y planificacion de estrategias
disruptivas que contribuyan a proveer una vigorosa vision organizacional que
responda a detectar las nuevas demandas del mafiana que el mercado -en el
contexto de una nueva realidad- de eventos culturales, artisticos y recreativos
necesitara consumir, en la cual se logre anticipar a las tendencias que

configuraran las nuevas realidades.
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5. Se recomienda establecer un ecosistema de analisis de tendencias,
seguimiento y activacion del proceso creativo por parte de la Subdireccién de
Promocién y Enlace, a fin de entender las fuerzas macro que estan transformando

radicalmente nuestros mercados e industria de eventos.

6: Considerando la Declaracion de Emergencia de Salud Publica del Estado de
Campeche, por la propagacion de la epidemia de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2 (COVID19), los efectos han sido desastrosos en todos los
segmentos de las industrias, por lo que se puede perder competitividad en la
nueva normalidad. Por ello, es necesario realizar un taller especifico de
planeacion estratégica a fin de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la nueva
realidad en que se desempefia ahora PROEVENTOS; ya que estan siendo cada
vez mas evidentes, los cambios acelerados en la industria de eventos y

congresos.

7: Se recomienda capacitacion en Marketing y Branding digital al equipo de la
Subdireccion de Promocion y Enlace, para fortalecer las competencias digitales y
estar a la altura del desafio que nos dejara la pandemia causada por el COVID-
19.

8: Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer una logica de
intervencién pertinente, sostenible y eficaz entre los nuevos objetivos sectoriales e
institucionales del Programa Sectorial 2021-2027. Por lo que resulta importante
considerar la construccion de una nueva MIR que responda a las nuevas
tendencias y demandas de las audiencias de este segmento de la industria de
eventos y congresos; las cuales deberan estar alineadas a los ejes rectores del

nuevo Plan Estatal de Desarrollo.
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9: Considerando el cambio de Gobierno Estatal se recomienda que en el primer
semestre del 2022 se realice una revision del nuevo Plan Estatal de Desarrollo
para el estado de Campeche, a fin de vincular y establecer la vinculacién que
guardara el futuro PED 2021-2027 con el PND y con de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

10: Considerando el cambio de Gobierno Estatal, derivado del proceso electoral,
se recomienda que en el primer semestre del 2022 se realice un estudio de
mercado con una agencia especializada en la materia, a fin de definir las
audiencias, asi como su potencial y objetivo, que cuente con una metodologia
para la cuantificacién y establecimiento de un sistema de informacion, que les
permita conocer la demanda total de apoyos, asi como las tendencias y
preferencias de sus clientes potenciales. Esto permitira generar evidencia
objetivamente verificable, de que la informacion sistematizada es valida, es decir,

se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de servicios.

11: Tomando en cuenta la relevancia de todos estos procedimientos, es imperativo
sefialar la ausencia de un area especifica y especializada, en la estructura
programatica autorizada, que se responsabilice de planificar todos estos
procedimientos y requerimientos de informacidn sustantiva relevante, por lo que se
considera como muy deseable la puesta en marcha de una Direccion de
planeacidn, evaluacion y seguimiento, a fin de que se haga cargo de planificar,

generar y sistematizar toda esta informacion.

12: De cara a la llegada de la nueva administracion en el Gobierno del Estado, es
altamente deseable que se inicie una fase de acercamiento con las Secretarias de
Estado, a fin de robustecer una relacion estratégica de socios publicos para
fortalecer la cooperacion intra e inter institucional, que tenga como propésito
posicionar al Centro de Convenciones, como la primera opcién para realizar sus

eventos.
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13: Se recomienda integrar en cada una de las fichas técnicas un calendario de
ejecucion de las actividades a fin de establecer una planificacion detallada,
indicativa y precisa, a fin presta atencion a que el calendario de ejecucién ( Ver
anexo 1) sea realista e incorpore con suficiente exactitud el desarrollo de las

actividades que se pretender realizar en la Pp 074.

14: Asimismo, deben tomar en cuenta que el calendario contemple la continuidad

respecto de la ejecucion del POA anterior.

15: En efecto, debera incluirse un programa detallado de ejecuciéon de las
actividades con sus indicadores establecidas por cada ficha técnica (en forma de
diagrama de barras, o Grantt), especificando las actividades por realizar y las
estimaciones de comienzo, duracion y finalizacion de la actividad, a fin de verificar

objetivamente si se cumplio con el indicador o no se alcanzo la meta.

Para que el calendario no termine por ser un ejercicio demasiado tedrico o
impreciso, al momento de preparar la nueva MIR 2022, la Unidad Administrativa

debera tomar en cuenta entre otros elementos:

e La disponibilidad de los recursos para la ejecucién de las acciones (porque
como se constato en la evaluacién en muchos casos, la factibilidad de estas
es obstaculizada por la no-disponibilidad oportuna, o a tiempo, de los
recursos respectivos);

e La secuencia de las acciones (dependencia de una accion respecto del
cumplimiento de otras);

e La verificacion de los supuestos identificados por indicador.

El calendario es una util herramienta que permite facilmente visualizar la
informacion sobre las actividades y sus indicadores programados por realizar

durante el afo fiscal en cuestion.
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PLAN MARKETING

DISENO IMAGEN
CORPORATIVA

INSCRIPCION
ASOCIACIONES
NACIONALES MICE

PARTICIPACION
EVENTOS
NACIONALES

INSERCIONES
REVISTAS
ESPECIALIZADAS

REALIZACION BLITZ,
CARAVANAS, FAMS
TRIPS

CONTACTO CON
MEDIOS DE
COMUNICACION
LOCALES

CAMPANA DE
ANUNCIOS REDES
SOCIALES

16: Para tal efecto, se puede utilizar algin sistema automatizado (software)
especifico (tipo Project Manager) que, si es bien utilizado, ayudard en la

verificacion de las condiciones de ejecucion antes mencionada.

17: Finalmente, se recomienda retomar el liderazgo para robustecer la relacion
estratégica con la Secretaria de Turismo, a fin de ésta coadyuve al
posicionamiento de la marca PROEVENTOS a nivel nacional e internacional.
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Una vez finalizada la evaluacion de procesos del Programa presupuestario (Pp)
“074 Promocion Turistica”, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente a su disefio, gestion y resultados, podemos informar que el
programa tal cual fue disefiado, cumplié con un ciclo de vida de proyectos; por lo
gue ahora en el contexto de la nueva realidad, resulta prioritario realizar en el corto
plazo, un taller especifico de planeacion estratégica, a fin de llevar a cabo un
analisis exhaustivo de la nueva realidad en que se desempefia PROEVENTOS, en
virtud de que estan siendo cada vez mas evidentes, los cambios acelerados en la

industria de eventos y congresos.

Por otra parte, el actual disefio de la MIR ha quedado rebasado para identificar
con precision a sus audiencias y mecanismos de atencion por lo que deberan

adaptarse a las nuevas demandas de servicios que los clientes requieren.

Se logro identificar y describir no so6lo procesos que se realizaban pero que no se
habian mapeado en la implementacion del programa, sino también, nuevos
procesos que son necesarios de cara a la conformacion de una nueva estrategia

de intervencion para hacerle frente a la nueva normalidad.

Se confirmd que si se llevan a cabo los procesos operativos de promocion y
difusion de manera eficaz y eficiente, por lo que podemos concluir que estos
procesos son los que implican mayor reto en la implementacién del programa para

la consecucion de sus objetivos.

En este contexto, una vez superada la pandemia de COVID-19, consideramos
gue la nueva normalidad presenta importantes oportunidades de mejora, a fin de
gue la propuesta de creacion de valor este vigente, y sea competitiva en el
segmento de la industria de eventos artisticos, culturales, de convenciones y

turisticos a nivel local, regional, nacional e internacional.

En este orden de ideas, se recomienda realizar un nuevo ejercicio de
identificacion y planificacion de estrategias disruptivas que contribuyan a proveer
una vigorosa vision organizacional que responda a detectar las nuevas demandas

del mafiana que el mercado -en el contexto de una nueva realidad- de eventos
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culturales, artisticos y recreativos que se necesitara consumir, en la cual se logre

anticipar a las tendencias que configuraran las nuevas realidades.

Derivado de lo anterior, se recomienda establecer un ecosistema de negocios que
se base en la estrategia de analisis de tendencias, seguimiento y activacion del
proceso creativo. Para ello se recomienda solicitar a SAIG y a la Secretaria de
Finanzas la autorizacion de una nueva Direccién en planeacion, evaluacion y
seguimiento que se haga cargo de planificar, generar y sistematizar toda esta
informacion, asi como a identificar proyectos disruptivos, alianzas estratégicas y
acceso a financiamiento publico o privado. Esta nueva Direccién de Planeacion
debera ser agente de cambio y facilitador de nuevos procesos que consoliden a
PROEVENTOS en la industria de eventos.

Un propdsito que se recomienda para este ejercicio de planeacion estratégica es
identificar los cambios tecnoldgicos, sociales, generacionales, regulatorios,
economicos, politicos, ambientales, de atencion a la salud, entre otros; que estan
alterando profundamente el entorno de los negocios, y como consecuencia de

ello, la demanda de las audiencias en lo local, regional y nacional.

Se recomienda también un redisefio de la MIR para incorporar una estrategia que
responda a la profunda marca que la pandemia dejar4 en todas las industrias
(servicios, consumo, financieras y demas), pero que se percibiran de formas

diversas y en diferentes intensidades, segun la industria.

En la valoracién del disefio del Programa presupuestario 074, en efecto, tal como
se puede observar en el siguiente gréfico, el disefio del programa cumple con un
grado Alto, del 92% del puntaje total obtenidos en la evaluacién, con base a la

escala especifica que se asigno segun la metodologia del CONEVAL.
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APARTADO

Justificacion de la
creacion y
disefo del programa

Contribucioén a las metas
y estrategias nacionales

Poblacidn potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicion
de cuentas

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas

Totales

r

PORCENTAIJE DE EFICACIA  CALIFIACION DE NIVEL CUMPLIMIENTO

100

75

75

100
100
100

50
25
100
75
75
100

100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100

100
100

100

75

92

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

ALTO
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Finalmente, en el contexto que la nueva realidad presentara en los proximo tres
afos, y con el espiritu de contribuir a que PROEVENTOS cumpla con €ficiencia y
eficacia los objetivos estratégicos para lo cual fue creada, se recomienda
ampliamente que el proximo afio se programe un taller de marco légico para

elaborar una nueva MIR que responda al contexto que se enfrentara en el 2022.
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ANEXOS
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Anexo 1

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS Y FONDOS DE
APORTACIONES FEDERALES, ASi COMO DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS Y OTROS PROGRAMAS EJERCIDOS POR LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE
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